Capitulo 6

Organizacién de un
gran evento deportivo

© GETTY / LEE Christopher

Objetivos

La finalidad de este capitulo es dar pautas para:

 Decidir si es viable para la organizacién la celebracién de un evento deportivo
concreto.

e |dentificar las principales fases que componen la organizaciéon del mismo.

e |dentificar las principales tareas que hay que acometer para organizarlo.

e Desarrollar un marco legal y de funcionamiento apropiados para el
evento.

e Formular y gestionar los recursos humanos necesarios para organizarlo.

e |dentificar las instalaciones necesarias para su desarrollo.

* Programar, hacer el seguimiento y evaluar el uso de los recursos ante-
riores.
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Un evento deportivo es un encuentro social que agrupa a un gran nimero de
personas en torno a una serie de actividades con ocasién de una competicion.
Cabe la posibilidad ademés de que sea retransmitido por los medios de comuni-
cacién. Dado que los eventos deportivos se celebran en un tiempo determinado, se
puede formular con anterioridad un plan que plasme las tareas y plazos de tiempo
concretos. El plan implica cuatro pasos fundamentales:

1. Fase de disefio: crear el concepto, el disefio y la organizacion del evento desde
la idea original hasta la presentacion de candidatura para ser sede del acon-
tecimiento

2. Fase de desarrollo: desarrollo y realizacién del evento

3. Fase de aplicacion: gestidon del evento durante las fases de entrenamientos y
competiciones

4. Fase de disolucion: finalizacién del evento tras la competiciéon

A lo largo del presente capitulo se comentaran estas cuatro fases que, como ya se ha
explicado, configuran las actividades derivadas de la organizacién de un evento.

La organizacién de un evento deportivo es:

* un objetivo esencial para un gran nimero de organizaciones deportivas olim-
picas (ODOJ;

¢ la oferta de un producto o un servicio que debe satisfacer a diferentes stakehold-
ers;

* un modo de desarrollar la imagen de una ODO;
¢ un modo de movilizar recursos humanos antes, durante y después del evento; y

® un proceso que implica la gestion de riesgos, entre los que se incluyen riesgos
de tipo humano, econémico y deportivo.

Para conseguir que un evento sea un éxito, debe estar integrado desde el comienzo
en la estrategia de desarrollo de la ODO tanto a medio como a largo plazo. Si no se
planifica previamente de modo adecuado, el evento constituird una actividad situada
al margen de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para comprender los riesgos y las oportunidades que se plantean con un evento,
hay que identificar cudles de sus caracteristicas pueden influir en la organizacion.
En primer lugar, los eventos son tinicos y especificos, incluso si se celebran de modo
regular, como es el caso de los Juegos Olimpicos. Esto quiere decir que aunque una
ODO puede aplicar experiencias de los Juegos organizados anteriormente, el evento no
va a ser exactamente igual que los anteriores. Finalizan en una fecha concreta, y por
ello requieren un proceso de planificacién detallado y personalizado. Su organizacién
constituye un reto, porque el éxito depende de la combinacién e interdependencia
de una serie de elementos y actividades.
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Los eventos pueden verse afectados por muchas contingencias desconocidas e ines-
peradas. Entre ellas, la participaciéon de deportistas, la participacién del publico, la
aportacién del sector publico, la implicacién de los patrocinadores y la obtencién de
permisos. Estan influidos por circunstancias ajenas a las ODO, como las condiciones
meteoroldgicas, el entorno, la politica, la sociedad, los medios de comunicacion, la
seguridad o el transporte. Las ODO que organizan eventos se encuentran sometidas
a determinadas limitaciones, como el escrupuloso respeto a las normas deportivas,
el cumplimiento de las normas del propietario del evento (por ejemplo, el COI o una
federacién internacional) y el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas
por los diferentes deportes. Aunque estas condiciones se consideran a menudo como
limitaciones, en ocasiones también proporcionan una buena oportunidad para esta-
blecer relaciones y permiten a los organizadores aprovechar posteriormente el éxito
del proyecto, asi como los contactos y socios establecidos durante el evento.

Finalmente, es importante comprender bien el alcance del evento, para perfilar
su identidad, definir el espiritu que se le quiere dar y controlar, en definitiva, los
diferentes aspectos organizativos. Cada uno de los eventos es Gnico y especifico, y
con un buen proyecto una organizacién puede contribuir mucho a reforzar la iden-
tidad del mismo. Los eventos deportivos se clasifican en:

* globales, como los Juegos Olimpicos de Invierno, o locales, como los campeonatos
nacionales;

* populares, como una carrera popular, o de élite, como los Juegos de la Com-
monwealth;

e relacionados con el deporte, como el Gran Prix de Atletismo, o de promocién,
como un evento para conseguir nuevos participantes;

e unidisciplinares, como los campeonatos nacionales de natacién, o multidisci-
plinares, como los Juegos Olimpicos; y

* con sede Ginica, como el campeonato de un club, o desarrollado en varios lugares,
como los Juegos Paralimpicos.

Una vez definida la identidad del evento, se podran identificar las dreas abiertas a
una posible expansién, como, por ejemplo, la celebracién paralela de otras actividades
y celebraciones culturales. Es importante, sin embargo, que estas otras actividades
no lleven a confusién sobre la imagen real del evento ni provoquen una excesiva
complicacién de su organizacion.

El propésito de este capitulo es identificar los principios de funcionamiento que
debe usar una ODO para organizar con éxito un evento deportivo. En este capitulo,
se van a tener en cuenta las siguientes cuestiones:

* ;Por qué se organiza un evento deportivo?

¢ ;Coémo se puede estructurar su organizacién?
* ;Qué implicaciones tiene organizarlo?

* ;Qué recursos humanos se necesitan?

;Qué instalaciones se requieren?
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Estas cuestiones se van a tratar en las cinco secciones del presente capitulo y, a con-
tinuacion, se presentara a modo de ejemplo el estudio de caso de un evento regional,
los Juegos del Mediterraneo de 2005 en Almeria, Espafia.

Cabe destacar que el presente capitulo no trata dos cuestiones basicas: los recur-
sos econdémicos requeridos para movilizar y gestionar, por un lado, y las vias de
promocién del evento, por otro. Sin duda, ambos aspectos merecen consideracién
al planificar el evento. Es necesario incorporar en el proceso de la organizacion los
principios ya desarrollados en los capitulos 4 y 5.

SECCION 6.1
DECIDIR SI SE ORGANIZA UN EVENTO DEPORTIVO O NO

La organizaciéon de competiciones es parte de la misién de los CON, las FN y las
ligas deportivas regionales. No obstante, incluso en la fase de presentacion de la
candidatura para la organizacién de un evento, se necesitan recursos para preparar
la presentacién y para determinar los riesgos humanos, econémicos y organizativos
que comporta para la ODO. Hay que poner sobre la balanza estos riesgos, por un
lado, y las ventajas que aporta la organizacién del evento, por otro. Entre los Gltimos
se encuentran la mejora de la reputacion, conseguir socios nuevos o més fuertes y
el desarrollo de la organizacién o del deporte.

Lo ideal es que la decisién en torno a la organizaciéon de un evento deportivo
concreto forme parte de la estrategia general de la ODO, sea acorde a los objetivos
estratégicos de la misma y cuente con recursos suficientes. Las ODO s6lo deben
aspirar a la organizacién de un evento cuando se han clarificado detalladamente
los motivos que lo sustentan. Sin duda, tiene que estar claro como va a favorecer la
organizacién del evento al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Esta seccién
se ocupa de los objetivos que se pueden alcanzar gracias a la organizacién de un
evento, lo cual puede constituir la razén para comenzar el proceso de presentacion
de la candidatura. Destaca cuales son los riesgos implicitos a la organizacion de un
evento y presenta, después, el proceso de evaluacién de la Asociacién Francesa de
Badminton para decidir si concursaba o no a la organizaciéon de los Campeonatos
del Mundo de Badminton.

Objetivos que se deben lograr al organizar un evento deportivo

Desde la perspectiva de una decisién estratégica deliberada, hay tres objetivos prin-
cipales que se pueden lograr al organizar un evento deportivo:

* Motivar a los mejores deportistas
e Elevar el nivel del deporte
* Fomentar la promocién del deporte

Motivar a los mejores deportistas

La organizacién de un evento importante es un modo de motivar a los mejores
deportistas favoreciendo a su vez una cémoda preparacién en su localidad habitual
para las competiciones de élite. Les permite asimismo participar sin tener que pasar
por rondas de clasificacién. Con la organizacién del evento la ODO fomenta el apoyo
popular al equipo nacional. Es una posibilidad interesante para los equipos o depor-
tistas que no pueden clasificarse para las competiciones més importantes.
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Incluso la organizacién de eventos de pequefio tamafio, como las Carreras del Dia Olimpico
(“Olympic Day Run”) se deben estudiar y planear con detalle. En la fotografia la Carrera del Dia
Olimpico en Iran.

Elevar el nivel del deporte

Con la celebracion de un evento deportivo aparece en los medios de comunicacién
un deporte que antes apenas tenia presencia. Si el deporte ya tiene cierta relevancia,
se contribuye a mantenerla. También brinda a la ODO la oportunidad de trabajar
con grupos y empresas diferentes, con lo que aumenta su presencia en el entorno.
Asimismo puede ser una herramienta para mejorar la comunicacién interna, asi
como la externa, pues la organizacién colabora con sus miembros y con las auto-
ridades deportivas nacionales e internacionales y con los diferentes gobiernos. En
consecuencia, mejora la consideracion del deporte en cuestion.

Fomentar la promocion del deporte

La organizacién de eventos ayuda a que las ODO se desarrollen, pues tienen la
oportunidad de mejorar y aumentar las infraestructuras, perpetuar y desarrollar
asociaciones y generar recursos nuevos. La organizaciéon de una competiciéon puede
ser un modo de asegurar la satisfaccion de los socios privados e institucionales.

Resulta mas facil aprovechar los efectos del evento cuando, al mejorar el aspecto
técnico de la organizacién, aumenta el grado de profesionalismo de la ODO. En un
nivel nacional, la organizacién de un evento importante aumenta la cohesién y el
intercambio entre la federacioén nacional correspondiente, las ligas y los clubes. Puede
que también mejore el prestigio de las personas encargadas de la organizacién. Otra
consecuencia suele ser el aumento de la demanda del deporte y de los miembros de
los clubes. Por ejemplo, una buena organizacién de un campeonato nacional suele
propiciar un aumento del interés del deporte en la ciudad donde se celebra. Esto
significa que la federacidon nacional y los clubes deben estar preparados para reci-
bir a los nuevos practicantes del deporte en cuestién. Tienen que tener suficiente
equipamiento y suficiente nimero de programas de entrenamiento para responder
al aumento de demanda que deriva de un evento de este tipo.
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Del mismo modo, la organizacién de un evento aporta beneficios a una ODO de
diferentes modos. Puede mejorar el rendimiento econémico y ayudar a la promo-
ci6én de la organizacién, puede aumentar el nimero de miembros y la calidad de los
resultados deportivos e incluso puede resaltar las contribuciones socioeconémicas
que la ODO realiza en su entorno. Por ejemplo, la publicidad gratuita que se obtiene
mediante los torneos de baloncesto escolar presenta a su vez la imagen de cémo
trabaja esa la federacion nacional con la gente joven. Por Gltimo, algunas federacio-
nes nacionales han conseguido una serie de beneficios en cuanto a su desarrollo y
organizacién al ocuparse de un gran evento. Por ejemplo, la Federacién Francesa
de Tenis, que organiza el torneo de Roland Garros, ha podido invertir en mejorar
la profesionalizacién del sistema de desarrollo de su deporte y en los programas de
entrenamiento para los deportistas de élite.

Riesgos que conlleva la organizacion de un evento deportivo

La organizacién de un evento deportivo implica ciertos riesgos tanto durante su
celebracion como una vez finalizado. Entre estos se encuentra, por ejemplo, la
dificultad para que la organizacién se presente como un candidato creible, técnica
y econémicamente para el futuro, en caso de que, por ejemplo, el evento fracase;
la posible falta de capacidad organizativa y de control de los problemas técnicos y
econémicos que se plantean en el proceso de organizacion, y, por ultimo, el desap-
rovechar el momento posterior al propio evento, con hechos como el aumento de
participantes en el deporte o la implicacién de nuevos patrocinadores y asociados.

Las condiciones producidas por la organizacién de un gran evento deportivo pueden
mostrar un mal funcionamiento de los recursos organizativos, econémicos o huma-
nos de la ODO e incluso pueden precipitar una crisis. Por todas estas razones, antes
de iniciar la presentacién de la candidatura, los organizadores de un evento deben
intentar que el éxito esté garantizado, desarrollando un estudio preliminar de los
riesgos, los objetivos y las condiciones para que asi sea, tanto antes, como durante
y después de la celebracién del mismo. Es decir, se deben identificar nitidamente
los beneficios del evento, por un lado, asi como evaluar sus riesgos (ver capitulos 1
y 4) antes de tomar una decision.

CION

» Definir con claridad los beneficios que se pretenden obtener con la orga-
nizacion del evento.

> Expresar éstos en forma de objetivos.
> Proceder a una evaluacién del riesgo, antes de decidirse a su organizacién.

» Asegurarse de que se cuenta con el respaldo total del Comité Ejecutivo de la
ODO, antes de iniciar los primeros pasos.

El siguiente ejemplo muestra el proceso seguido por la Federacién Francesa de
Badminton para decidir si concursaba o no por la organizacién de un campeonato
del mundo.
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Ejemplo 6.1
Decision de concursar o no:
Federacion Francesa de Badminton

La Federacion Francesa de Badminton (“Fédération Francaise de Badminton” — FFBA)
se cre6 en 1979 y es una organizacion en rapido crecimiento, con cerca de 100.000
miembros. En comparacién con otras federaciones nacionales francesas, se trata de
una organizacion de tamafo medio. La FFBA participa en programas deportivos en
escuelas y universidades; de hecho, el badminton es el segundo deporte escolar mas
practicado en Francia, después del atletismo.

Sin embargo, esta Federaciéon ha conseguido pocos triunfos en competiciones
internacionales. La FFBA apenas tiene representacién a nivel internacional, no tiene
ningun cargo importante en el bAdminton europeo o en la Federacién Internacional
de Badminton. Para superar estas debilidades, la FFBA decidié como estrategia
organizar un evento. Se trataba de organizar una competicién importante o de
crear un plan de desarrollo estratégico centrado en las competiciones. Se preveia
que de este modo se elevaria el nivel de la FFBA, con un mayor reconocimiento en
las instancias internacionales. A continuacién, se presenta el proceso de evaluacion
que llevé a cabo la FFBA a la hora de decidir si concursaba o no para la organizacion
de los Campeonatos del Mundo de Badminton.

Objetivos

La estrategia de organizacién del evento tenia dos objetivos principales. El primero
era crear una identidad y una reputacién para el deporte, de modo que el badminton
se conociera por derecho propio, y mejorara su imagen como actividad de tiempo
libre. Se percibia que el publico no conocia bien este deporte y que los medios
de comunicacién lo ignoraban totalmente. Se pensaba que la atencién atraida
sobre los medios de comunicacién con motivo de los campeonatos, serviria para
desarrollar una cultura del badminton en Francia. El segundo objetivo era buscar
socios econdmicos que colaboraran en el desarrollo. Esto era importante porque, si
aumentaba el nUmero de practicantes tras los campeonatos, se necesitaria contratar
mas personal. Con los recursos entonces existentes, seria una tarea imposible. Se
planteaba como objetivo que las empresas patrocinadoras y los miembros asociados
se hicieran cargo del coste adicional.

Viabilidad organizativa y técnica del proyecto

La FFBA tenia poca experiencia previa en la organizaciéon de competiciones de
importancia. Con la excepcién de un torneo internacional, el French Open, la FFBA
no habia organizado nunca un evento internacional. Sin embargo, la experiencia
adquirida con el French Open, que sirvié de escaparate del badminton francés
(10.000 espectadores a lo largo de 5 dias), era un estimulo. La organizacién del
evento fue técnicamente sélida, con un equipo firme formado por empleados fijos
y personal voluntario con experiencia bajo la direccién de una persona eficaz. Por
esta razon, la FFBA valoré que resultaba viable la organizaciéon de un evento de
alcance internacional.

(continua)
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Ejemplo 6.1 (continuacidn)

Criterios para decidir si seguir adelante o no

La FFBA tuvo en cuenta una serie de criterios a la hora de decidir si presentaria o no
su candidatura a la organizacién de los Campeonatos del Mundo de badminton. La
informacion obtenida de esas consideraciones fue lo que permitié a la ODO tomar
finalmente una decision objetiva.

La candidatura

Para presentar la candidatura, un grupo de expertos analizé las condiciones técnicas
necesarias, que comprendian las instalaciones, el transporte, el alojamiento y las
comidas, y prepararon, también, un proyecto de presupuesto. La FFBA debia ofrecer
ciertas garantias en su solicitud las cuales se valorarian segun criterios adscritos a
las siguientes areas:

* El presupuesto proyectado -que tenia que demostrar que los socios
institucionales y privados estaban involucrados-

El interés del publico

Las condiciones técnicas

* La experiencia del equipo organizador

Red de comunicaciones internacional

Alojamiento y manutencién

Modo de plantear la promocion de la disciplina a través del evento

Riesgo econémico

La economia es siempre uno de los puntos clave de las ODO, sobre todo cuando
se trata de organizar un evento. Es también una de las grandes amenazas para
éstos. La FFBA examiné los presupuestos y los resultados de los tres Gltimos
Campeonatos Mundiales de Badminton y la conclusién era que una gran parte del
gasto correspondia a los costes de los medios de comunicacién y los relacionados
con la producciéon de programas en los mismos. Dado que los gastos generados por
televisar los campeonatos corrian a cargo del organizador, mientras que los derechos
pertenecian a la federacion internacional, la FFBA concluyé que existia un riesgo
econémico claro inherente a la organizacién del evento.

Creacion de una imagen

La FFBA deseaba aumentar su presencia en los medios de comunicaciéon con la
retransmisién del evento. Ademas, si finalmente organizaba los campeonatos,
esperaba poder movilizar a los socios con que ya contaba, asi como crear nuevas
relaciones con la federacion internacional, los patrocinadores, los clubes y las
instituciones. Sin embargo, crear una imagen nueva es una tarea ardua, y la FFBA
era consciente de que necesitaria crear su propia imagen de cara al evento y no
depender de la buena intencién de los medios de comunicacién. Asimismo, una
vez conseguido que la television emitiera los campeonatos, habia que afrontar la
tarea de estandarizar la imagen del badminton para que apareciera en pantalla
con su mejor perfil. Por tltimo el rendimiento de los propios deportistas franceses
constituia un factor esencial para poder conseguir la imagen pretendida y la fama.
Por lo tanto, la simple organizacion de los Campeonatos del Mundo de BAdminton
no llevaria de modo automatico a la creacién de la buena imagen del badminton
en Francia.
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Decision final
La FFBA establecié claramente qué objetivos podria conseguir con la organizacion
del evento dentro de su plan de desarrollo y se redactaron estudios sobre la
viabilidad del proyecto, su influencia en la federaciéon, asi como sobre los riesgos y
oportunidades que presentaba. El analisis de los beneficios y los riesgos se hizo con
mucho detenimiento, valorando todos los elementos de las partes implicadas y asi
poder tomar una decisidon correcta. Tras repasar los resultados de los andlisis coste-
beneficio y riesgo-oportunidad, la FFBA valoré que tenia recursos para organizar
los Campeonatos del Mundo de Badminton.

Sin embargo, en cuanto al tema de si la FFBA debia presentar su candidatura
o no, los analisis mostraron que, aunque la FFBA tenia recursos para celebrar
los campeonatos, no contaba con todo el apoyo institucional necesario. Como
se ha mencionado al comienzo de este ejemplo, la FFBA no contaba con ningln
representante en su federacion internacional, ni tenia datos de anteriores eventos
internacionales. Estos puntos débiles llevaron a la FFBA a decidir que la federacién
internacional no veria con buenos ojos su candidatura por lo cual no merecia la pena
seguir en el empefo de organizar los Campeonatos del Mundo de Badminton. Por
el contrario, la FFBA utilizé el concepto de estrategia desarrollado para reforzar
su principal herramienta de comunicacién, el French Open, y decidi6 postergar
la presentacion de la candidatura hasta que se contara con el suficiente apoyo
institucional.

— s ——

El ejemplo muestra el valor que tiene un analisis detallado de los beneficios y
riesgos que conlleva concursar por un evento antes de hacer efectiva la candidatura.
En este caso, aunque la FFBA tenia plena seguridad de podia organizar los
Campeonatos del Mundo de Badminton, existia el importante riesgo de malgastar
recursos en el proceso de la candidatura y no conseguir el éxito deseado. La FFBA
utilizé los analisis elaborados para tomar una decisiéon objetiva sobre la posibilidad
de albergar el campeonato o no.

Aunque una ODO nunca vaya a tomar parte en un concurso de este tipo, las
actividades desarrolladas por la FFBA y la informacién generada para decidir si
tomaba parte o no, se pueden aplicar a todo tipo de eventos, independientemente
de su tamanfo. Es importante que todas las ODO determinen qué objetivos tiene el
evento, los beneficios que conllevay los riesgos a los que se enfrenta la organizacion.
Un evento mal desarrollado genera mas problemas a la ODO que los beneficios que
podria aportar uno bien planteado, por lo que resulta esencial el analisis previo.
No importa el tamafo y la importancia del evento, siempre que el andlisis sea
exhaustivo.
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SECCION 6.2
ESTRUCTURAS LEGALES Y FUNCIONALES

Los organizadores de eventos deportivos deben desarrollar una estructura organi-
zativa que asegure el buen funcionamiento de los mismos . Se trata de un proceso
en dos fases. Con frecuencia comienza con la creacién de un comité encargado de la
preparacion de la candidatura. Si se obtiene el resultado deseado, se debe formar un
comité organizador. La primera preocupacion de éste debe ser proporcionar un marco
de referencia sélido a todas las personas y socios implicados en la organizacién del
evento. Sin embargo, es importante que la estructura sea lo suficientemente flexible
como para responder a las necesidades que van surgiendo y por esta razén puede
ocurrir que se deban cambiar las estructuras organizativas en algiin momento del
proceso.

Hay tres aspectos en el desarrollo de la estructura organizativa. El primero es
politico y legal. El objetivo es unir a las personas implicadas en el proyecto y dis-
tribuir responsabilidades entre ellas. Significa decidir sobre el tipo de entidad y
después crear la estructura legal en que se basara el proyecto. El segundo aspecto
es el funcional e implica crear unidades operativas y asignarles tareas y funciones
que aseguren el éxito del evento. El aspecto final es la coordinacién. La estructura
adoptada debe permitir la coordinacién de las diferentes personas y de las unidades
operativas, con el fin de lograr los objetivos establecidos.

Esta seccion trata de como se pueden estructurar los comités de los eventos y se
centra en las funciones legales y administrativas. Sugiere las diferentes estructuras
que se pueden adoptar y concluye con la presentacion de la estructura organizativa
de los Juegos del Pacifico Sur de 2003.

Aspectos legales y politicos de la estructura organizativa

Quien organiza un evento deportivo no es siempre el duefio del mismo. Con frecuencia
las competiciones deportivas pertenecen a otra institucién, por ejemplo, al COI a una
federacidén internacional o a una federacién nacional. Estas instituciones confian la
gestion del evento a una institucién organizativa, como por ejemplo cuando el COI
lo hace a un Comité Organizador de los Juegos Olimpicos (Organising Committee of
the Olympic Games, OCOG). Se suelen establecer regulaciones escritas o un contrato
para perfilar los derechos y las obligaciones de ambas partes.

¢Quién organiza el evento?

Hay dos escenarios posibles. El primero es que la institucién que es duefia del evento
deportivo gestione la organizacién movilizando sus propios recursos. Es la situacién
tipica de los eventos de menor tamafio, en los que la ODO que crea el torneo, la com-
peticidén o el campeonato se encarga también de organizarlo. El segundo es que quien
posee la competicién o el campeonato lo abra a concurso y delegue la organizaciéon
a una tercera parte, una ciudad, un grupo deportivo o un grupo de empresas. Este
grupo forma el comité organizador siguiendo las regulaciones escritas por parte de
quien tiene los derechos de propiedad. La primera tarea organizativa es establecer
la entidad legal que va a tener el socio legal de la institucién duefia del evento vy,
después, gestionara la organizacién practica del mismo.
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Foto cortesia de Kyung-Ok Kim, Comité Olimpico de Corea.

Miembros del comité organizador de los Juegos Panamericanos Rio 2007 inspeccionan un lugar
para verificar si cumple los estandares de la federacion internacional.

Tipos de entidades locales

Hay dos modos posibles de establecer una entidad legal. El primero supone utilizar
una entidad legal ya existente, como puede ser un club deportivo o una federacién. La
ventaja de esta opcidn es su sencillez; no hay necesidad de crear y después disolver
una entidad nueva. La ODO que alberga el evento es también la institucién organiza-
dora y puede controlar el proyecto siempre que se mantenga en los limites trazados
por quien posee el evento. Los entes deportivos que deben gestionar el evento ya
existen, al igual que existen los recursos basicos en la ODO que alberga el evento.

En la mayoria de las competiciones en las que sélo hay implicadas organizaciones
deportivas, es suficiente con esta estructura legal. Sin embargo, la simplicidad de la
estructura también plantea inconvenientes, cuando se trata de un evento multide-
portivo o de un campeonato internacional o cuando la ODO se enfrenta a signifi-
cativos riesgos econémicos y de funcionamiento. En este caso, la organizacién debe
valorar la creacion de una nueva entidad legal, autébnoma, con la tarea especifica de
gestionar el desarrollo del evento.

Aunque se trate de una solucién de mas compleja implantacion, presenta sin duda
ciertas ventajas. La primera es que se crea transparencia en las relaciones entre las
diferentes personas involucradas en el proyecto. Cuanto mayor sea la diversidad de
los tipos de personas y de los objetivos, mas necesaria se hace la creaciéon de una
estructura legal unificadora. Sin duda, esta estructura asegura que los socios, como
los gobiernos, los patrocinadores y los clubes, se subordinan al nuevo ente y que se
comprometen legalmente con la organizacién del evento.
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La segunda ventaja se refiere a la autonomia y transparencia de la gestién del
evento. Si la cantidad de materiales y recursos que se van a utilizar en el mismo es
muy elevada, se necesitard inmediatamente crear una estructura legal concreta. Al
establecer una entidad legal auténoma, se clarifica quién es el responsable de cada
aspecto organizativo, sobre todo en lo referente a recursos humanos, materiales y
econémicos. Por ejemplo, una estructura separada delimitara nitidamente las tareas
que corresponden a cada persona, mejor que si la tarea en cuestién constituye una
parte de la actividad diaria habitual. La gestién gana en transparencia al separar
las actividades habituales de la institucién de las actividades especiales derivadas
de la organizacion del evento.

La creacién de una estructura especifica también afecta a la capacidad legal de la
nueva organizacién. Esta tiene su propia identidad, con su nombre y direccién, para
ayudar a la comunicacién. Los recursos asignados corresponden a la nueva entidad
legal, que sera la encargada de gestionarlos por medio de un dnico presupuesto.
Todas las relaciones contractuales generadas durante la organizacién del evento se
pueden hacer en nombre de la nueva entidad legal. Esta entidad, asimismo, podria
recurrir a acciones legales que aseguren el respeto a sus derechos éticos, intelectuales
y comerciales (ver capitulo 5).

Las responsabilidades relacionadas con la organizacion del evento recaerdn en
la nueva entidad legal, sin que afecten a las organizaciones que la constituyen. De
este modo se crean condiciones mas seguras para que las organizaciones partici-
pantes gestionen las incidencias con dafios a personas o bienes en las actividades
relacionadas con el evento. Del mismo modo proporciona un marco para gestionar
las dificultades econémicas y de gestién, porque separa la gestién y la economia del
evento de las demaés actividades propias de las organizaciones implicadas.

Sin embargo, existen limitaciones a la hora de crear una estructura legal. Estas
limitaciones, que dependen de la legislacién de cada pais, pueden afectar al modo
de conformar la entidad, a su eventual disolucién y a la gestién de sus obligaciones,
por ejemplo, la contabilidad y los impuestos. Las limitaciones de procedimiento
pueden afectar también a los sistemas de control, internos y externos, a los que
debe responder toda entidad legal. Sea cual sea la estructura legal elegida, hay que
tener en cuenta el marco de funcionamiento impuesto por las leyes del pais en el
que funciona.

Tipos de estructura legal

Una vez determinada la entidad legal, se puede elegir la estructura legal de la
organizacién que alberga el evento. Hay varias soluciones, en funcién de las estruc-
turas legales del pais. La organizacion puede elegir entre unas pocas opciones ya
clasicas.

La primera opcién depende del objetivo que se persiga, que puede ser la obtencioén
de beneficios o no. La opcién con dnimo de lucro suele ser la estructura a la que
recurren las competiciones deportivas que generan un beneficio econémico signifi-
cativo, por ejemplo, los circuitos profesionales o los campeonatos profesionales del
tipo de la Férmula 1. Para los eventos deportivos que se celebran periédicamente,
tales como campeonatos regionales o los Juegos Olimpicos, la mejor solucién es la
estructura sin &nimo de lucro. En este caso los organizadores son diferentes en cada
caso y el objetivo puede ser promocionar el deporte o ganar dinero. El objetivo se
centra en la simple consecucién del equilibrio entre ingresos y gastos mas que en
la obtencién de beneficios.
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La segunda opcion depende de la estructura legal que se utilice, ya sea privada,
publica o una mezcla de ambas. Pocas veces se opta por una estructura legal exclu-
sivamente publica, excepto en aquellos paises en los que el papel del Estado es muy
preponderante. En la mayoria de los eventos deportivos en los que las inversiones
publicas son importantes, la norma tiende a ser la combinacién de entidades legales
privadas y publicas.

Una vez decidida la estructura, los estatutos del ente organizador deben definir
las condiciones de participacién y toma de decisiones. Los estatutos deben establecer
quiénes conforman el grupo. Cuando se trata de comités organizadores o de presen-
taciéon de candidatura, hay varios tipos:

¢ La familia deportiva, que se refiere a las organizaciones deportivas importantes
a nivel local, nacional o internacional

* Los grupos publicos locales, regionales o nacionales asociados con el evento y
cuya participacion es indispensable desde la fase de presentaciéon de la candi-
datura; puede ser el Gobierno propietario del territorio en que se va a celebrar
el evento

* Los socios econdmicos o empresas publicas o privadas implicadas en la finan-
ciacién u organizacién del evento; por ejemplo, los patrocinadores

e La sociedad civil, que incluye miembros que no toman parte en la propia orga-
nizacién del evento, pero cuya presencia y apoyo legitima la organizacién; por
ejemplo, organizaciones profesionales o sindicatos

Los estatutos deben especificar también cémo se conforman los 6érganos admi-
nistrativos y de decisién, asi como el ambito de sus actividades. Estos constituyen
el llamado Consejo de Direccién que debe estar formado por representantes de los
grupos antes mencionados. Resulta fundamental que este cuerpo incluya represen-
tantes de todos los grupos a los que afecta la organizacién del evento, para que tenga
la autoridad necesaria a la hora de tomar decisiones. Cuando se trata de un evento
importante, que requiere personal profesional y permanente, el Consejo de Direccién
toma las decisiones estratégicas del desarrollo del programa, aprueba el presupuesto
y autoriza los principales contratos, ademas constituye la autoridad principal de las
actividades relacionadas con el evento. Las decisiones del dia a dia quedan en manos
de los equipos de gestidon y del cuerpo ejecutivo.

El cuerpo ejecutivo es el responsable de llevar adelante las decisiones y las reco-
mendaciones del Consejo de Direccion. Resulta razonable que sea precisamente quien
presida el Consejo el responsable de la direccién, siendo a la vez su representante
legal. Los estatutos pueden prever también otros entes, en forma de comisiones o
comités. Las personas que ostentan cargos ejecutivos suelen gozar de amplia expe-
riencia previa, y su principal tarea consiste en asesorar, definiendo y haciendo un
seguimiento de las diferentes partes del programa. De este modo refuerzan las
actividades del Consejo de Direccion.
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Aspectos funcionales de la organizacién

La estructura legal no es suficiente para que la organizacién de un evento funcione;
hay que tener en cuenta también las necesidades operativas. Para que una estruc-
tura organizativa funcione hay que distribuir las funciones y las tareas con ellas
relacionadas en divisiones o departamentos complementarios y coordinados. Estos
funcionaran atendiendo a las directrices de los entes legales, especialmente del
cuerpo ejecutivo. No obstante, las personas que dirigen estos departamentos deben
tener suficiente autoridad para tomar decisiones que permitan a los departamentos
desarrollar sus funciones.

La organizacion funcional se puede representar en un organigrama. La forma del
organigrama se distribuira en funcién de las tareas que se deben realizar y de las
personas responsables de las mismas. Sin embargo, no existen modelos de validez
universal, dado que cada evento tiene necesidades diferenciadas.

El primer objetivo de los organizadores es definir las necesidades funcionales, que
variaran segln se trate de un comité encargado de la presentacién de la candidatura
o de un comité organizador. Variara también en funcién de las diferentes fases del
proceso de organizacion. En la siguiente seccién se comentan con mas detalle las
funciones necesarias para la organizacién de un evento.

Una vez definidas y clasificadas las funciones, hay que asignar las responsabili-
dades. Para ello se necesitan centros de toma de decisiones y marcar una linea de
mando y control. Esto se podra conseguir mediante una serie de estructuras diferentes
que se encuentran a disposicion de los organizadores de eventos deportivos.

En una estructura divisional el organigrama se divide en unidades béasicas, que
estdn bastante descentralizadas y crean productos o servicios. Estas unidades se
pueden dividir a su vez en funcién de su actividad (actividades deportivas o de otro
tipo). Se pueden dividir también en funcién de criterios geograficos, por ejemplo, en
funcién de las sedes de una competicién (figura 6.1). Cada unidad es mas o menos
auténoma; la coordinacién entre unidades se asegura por unas normas generales
que rigen todas las actividades.

Comité
organizador
de los Juegos

Catering Seguridad

Director de Director de
las instalaciones las instalaciones
de natacion de atletismo
Protocolo Protocolo

y VIP Oficiales Catering Seguridad y VIP

Figura 6.1 Estructura divisional.

Directivos
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La estructura funcional es la forma que habitualmente adoptan muchas ODO. Es
similar a las estructuras presentadas en las figuras 6.2 y 6.3. El Consejo de Direccién
se sitGa en la parte superior de la estructura y por debajo de él, el centro de toma
de decisiones (gestion general) tiene control directo sobre las diferentes divisiones,
departamentos o servicios que cumplen las diversas funciones que se hayan deter-
minado. Estas entidades se pueden dividir en posteriores subfunciones. Este tipo de
estructura es centralizado y jerarquico.

Una estructura de matriz tiende a combinar las ventajas e inconvenientes de los
dos tipos de estructura anteriormente descritos. Como se muestra mas adelante en
este mismo capitulo, en la figura 6.10, el organigrama puede tomar la forma de una
tabla de doble entrada, con las funciones administrativas situadas en el eje horizon-
tal, que cruzan las diferentes entidades de produccién y servicios, situadas en el eje
vertical. El propdsito es asegurar la linea de mando y control, permitiendo que los
recursos se distribuyan a los equipos de proyecto con mas facilidad.

Por ultimo, la organizacién debe decidir a quién encomendar el desarrollo de las
diferentes funciones. Como norma general, la principal responsabilidad, es decir, la
organizacién operativa del evento, recae directamente sobre el comité organizador.
Sin embargo, hay una serie de funciones que se pueden delegar o desviar, incluso
a un proveedor externo de servicio. Las labores de servicio, como el alojamiento, el
abastecimiento de comida (catering) y el transporte son las funciones que se delegan
mas facilmente. La empresa proveedora responde a una peticién formal del orga-
nizador, en funcién de unos criterios recogidos por escrito. A continuacion se deben
recopilar dichos criterios en un contrato firmado entre el Comité Organizador y la
empresa proveedora del servicio. Ademas, las funciones comerciales, por ejemplo,
encontrar financiacién y patrocinadores, la promocién y la comunicacién externa, se
pueden encomendar a empresas especializadas. Por Gltimo, las funciones de control
y auditoria también se pueden subcontratar.

CION

» Decidir si es necesario o no constituir una entidad legal especifica.

» Establecer una estructura legal que asegure una gestion responsable del
evento, pero que ofrezca a su vez proteccion frente a los riesgos que puedan
surgir.

» Asegurar que en el Consejo de Direccion estan representados todos los
grupos implicados.

» ldentificar todas las tareas necesarias para poner en marcha el evento y asig-
narlas a las areas funcionales.

» Establecer la estructura que resulte mas apropiada, para que el evento se
desarrolle bien y para que el Comité Ejecutivo pueda responsabilizarse del
conjunto.

* Decidir que tareas se pueden subcontratar o encomendar a otras organiza-
ciones.

El siguiente ejemplo presenta las estructuras de tipo legal y funcional que se
establecieron con motivo de los Juegos del Pacifico Sur de 2003.
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Ejemplo 6.2
Estructura organizativa de los Juegos del Pacifico Sur
de 2003

Los Juegos del Pacifico Sur son una competicién multideportiva que se celebra
cada cuatro afos, conforme a los principios de la Carta Olimpica y las guias
organizativas del COI. En 2003, Suva, la capital de Fiji, dio la bienvenida a los XII
Juegos. Un total de 22 paises enviaron 4.000 deportistas y oficiales para competir
por conseguir mas de 300 medallas en 32 deportes diferentes. Cerca de 3.000
personas voluntarias participaron en la organizacién del evento. Mas de 50 medios
de comunicacion cubrieron el evento, logrando una audiencia de 3 millones de
personas. Todos los dias 20.000 espectadores siguieron la competicién en vivo y
en directo.

Identidad legal

Como ocurre con muchos eventos deportivos internacionales, la propiedad de los
Juegosy la organizacién del evento pertenecian a entes diferentes. El Consejo de los
Juegos del Pacifico Sur (South Pacific Games Council, SPGC) es la entidad propietaria
de los Juegos que se cred con este fin; su composicién, su misiéon y organizacion
se definen en una carta, que también estipula cual es el mecanismo de toma de
decisiones. El SPGC esta compuesto por organizaciones independientes de deporte
de aficionados (la familia deportiva), que se pueden duplicar como CON o Comité
Olimpico territorial constituidos en 22 paises o territorios del Pacifico Sur. Cada
organizacién esta representada por un maximo de tres personas.

El SPGC esta administrado por un Consejo de Direccion formado por la Presidencia,
la Secretaria, la Tesoreria y la Ultima persona que ejercié la Presidencia (“past-
president”). En los tres primeros casos no pueden ser personas que residan en el
pais que albergara los siguientes Juegos y tienen que ser residentes de tres paises
o territorios diferentes. Los estatutos establecen también que el SPGC trabaje por
medio de comités, encargados de presentar recomendaciones y propuestas. Existe
un Comité Organizador de Juegos y de Minijuegos como comité permanente del
SPGC. Esta dirigido desde la Presidencia, la Secretaria y la Tesoreria nombradas
por el siguiente pais organizador de los Juegos, y el SPGC debe aprobar dicho
nombramiento. Su Unica funcién es asegurar la buena organizacién de los Juegos,
bajo la autoridad del Comité Ejecutivo.

Estructura legal

Los estatutos del SPGC establecen que el honor de albergar los Juegos del Pacifico
Sur se otorgue al ente nacional o territorial de deporte aficionado del pais o
territorio designado. En este caso, el Comité Olimpico de Fiji (“Fiji Association of
Sports and National Olympic Committee”) fue el encargado de albergar el evento.
Este ente delegé dicha responsabilidad en una estructura legal auténoma vy sin
animo de lucro: el Comité Organizador de los Juegos del Pacifico Sur (South Pacific
Games Organising Committee, SPGOC). El SPGOC, en colaboracién con su ente
deportivo aficionado nacional, el CON de Fiji, asumioé toda la responsabilidad de
la organizacion de los Juegos, siempre bajo el control y la aprobacion del SPGC,
propietario del evento.
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El SPGOC contaba con un ente encargado de la toma de decisiones, el Consejo del
SPG, formado por representantes de los diversos ambitos deportivos. En concreto,
incluia la Presidencia, la Secretaria y la Tesoreria del CON de Fiji, en cumplimiento
de lo estipulado en los estatutos del SPGC. Eran también miembros del Consejo
dos representantes del Gobierno de Fiji y el alcalde de la ciudad que albergaba
los Juegos, Suva. De esta manera estaban representadas en la organizacién todas
las autoridades implicadas en el evento. El poder ejecutivo del SPGOC, segun los
estatutos, se concedio a la presidencia del CON de Fiji, que encabezaba de hecho el
Comité Organizador. El SPGC, y por su autoridad el SPGOC, tuvo la ultima palabra
en cuanto al funcionamiento de los Juegos.

Aspectos funcionales

El poder ejecutivo del SPGOC se dividié en ocho departamentosy en las posteriores
subdivisiones, que se recogen en la figura 6.2. Las divisiones forman el entramado
funcional tradicional con el que se cubren las principales funciones; por ejemplo,
el Consejo y las direcciones son los responsables de la gestion y de la coordinacion.
Sin embargo, hay que sefialar que la mayoria de las funciones abarcan mas de un
departamento. Asi por ejemplo, los aspectos de la funcion operativa del deporte
se gestionaron tanto en el departamento de Coordinaciéon de los Juegos como
en el departamento de deportes. Los servicios fueron proporcionados tanto por
el departamento de ciudad anfitriona, como por el de infraestructura y el de
funcionamiento de la villa olimpica.

Se eligi6é esta estructura teniendo en cuenta la magnitud del evento. Si se
hubieran recogido todas las tareas asociadas a cada una de las funciones en un
Unico departamento, no hubiera podido acometer semejante carga de trabajo y
la comunicacién hubiera sido escasa. Se hubiera incrementado el riesgo de fracaso
del evento, pues un fallo en un Unico departamento habria puesto en peligro el
conjunto de los Juegos. Por eso la estructura elegida para el SPGOC suponia una
mayor division del trabajo, asi como una mayor probabilidad de que poder organizar
el evento correctamente.

Una vez comenzados los Juegos, se produjeron modificaciones en la estructura
y en las responsabilidades de los diferentes departamentos para acomodarse a
la realidad del evento. Durante la celebracion de los Juegos, todos los servicios
de funcionamiento se integraron en el Centro de Principal de Operaciones (Main
Operations Centre, MOC) favoreciendo asi la necesaria coordinacién. La estructura
adoptada era todavia funcional; sin embargo, conviene destacar que en la figura
6.3 ya no hay un unico departamento responsable del patrocinio y del marketing.
Una vez iniciados los Juegos, ya no se necesitaba buscar empresas patrocinadoras,
la imagen estaba establecida, el relevo de la antorcha se habia completado y la
tecnologia estaba instalada. Aunque se mantenia el merchandising, ahora formaba
ya parte del departamento comercial. Ademas, las funciones del departamento de
deportes y del departamento de servicios de apoyo variaron notablemente.

— o ——

Este ejemplo muestra la importancia de establecer una identidad legal correcta
para el evento. El SPGC tiene una identidad diferente en los 22 paises y territorios
involucrados en los Juegos del Pacifico Sur. Esta identidad diferente protege a las
ODO del riesgo de fracaso de los Juegos.

(continua)
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Ejemplo 6.2 (continuacidn)

La creacién de un comité organizador como estructura legal es también importante
porque permite que los comités organizadores estén formados por representantes
locales, directamente implicados en los Juegos correspondientes. En este caso, el
SPGOC esta formado por representantes de los principales miembros de la familia
deportiva. Cuenta también con un ente bien definido que se encarga de la toma
las decisiones y la Presidencia tiene control directo sobre las funciones necesarias
para organizar un evento. La estructura es también flexible y puede variar al poner
en marcha los Juegos mientras la Presidencia sigue manteniendo el control directo
sobre las diferentes funciones. Esta flexibilidad es importante a la hora de organizar
cualquier evento deportivo.

~ SECCION 6.3
ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

Aunque los eventos deportivos varian en cuanto a su magnitud y forma, la puesta en
escena de casi todos los eventos pasa por las mismas fases. Esta seccién trata de las
cuatro fases: disefio, desarrollo, implementacién y disolucién del evento. Resume las
tareas basicas que implica la organizacién de un evento deportivo y comenta como
se deben programar dichas tareas. La seccién concluye con un comentario sobre las
fases de los Campeonatos del Mundo de Atletismo celebrados en Paris en 2003.

Fases de un evento

Como se ha mencionado en la presentacién de este capitulo, se pueden dividir los
eventos deportivos en cuatro fases principales: disefio, desarrollo, implementacién
y disolucion.

Disefio de un evento

La fase de disefio constituye el punto de inicio. Si se trata de competir por ser sede
organizadora, la primera fase se puede desarrollar paralelamente a la presentacién de
la candidatura. Como fase primera que es, es fundamental el anélisis de la viabilidad
del proyecto. Y esto se puede hacer preguntdndose qué beneficios va a obtener la
ODO, a la vez que se analiza como se adecua el evento a su estrategia y prioridades.
Se plantean como principales objetivos analizar la viabilidad del evento desde el
punto de vista econémico, tratar de dar respuesta a una verdadera necesidad, y
determinar su interés para las diferentes audiencias y socios. En segundo lugar, se
debe valorar, definir y poner en marcha la viabilidad operativa. Con esto se dara
casi por concluido el proyecto. Se redactard un documento en el que se recojan de
forma lo mas detallada posible las regulaciones del evento.
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Desarrollo del evento

La segunda fase consiste en planificar las tareas que hay que realizar para preparar
bien el evento. En esta fase, tiene especial importancia comprobar si el desarrollo
del trabajo es acorde a los plazos de tiempo disponibles los costos y calidad plan-
teados, para, en caso necesario, realizar los ajustes exigidos. Al finalizar esta fase,
se comprobara el grado de preparacion, por medio de ensayos de la ceremonia de
apertura o competiciones de prueba, que aseguren que todo funcionara bien durante
la celebracién del evento.

Implementacion del evento

Una vez comenzado el evento, se debe conducir de modo acertado. Este es el papel
de quien lidera el evento, la persona encargada del correcto desarrollo de lo planifi-
cado. Esta ha de detectar y adelantarse a cualquier problema que pueda afectar de
modo negativo a la celebracién. En caso de que se produzcan problemas potenciales
o reales, junto con su equipo, debe analizar la causa de dicha situacién y aplicar las
soluciones posibles.

Disolucion tras el evento

Ya ha acabado el evento. Lo Ginico que queda por hacer es analizar el grado de eficacia
de las actividades, evaluar los resultados, disolver el equipo de trabajo y determinar
qué se ha aprendido de cara al futuro. Es posible que el comité organizador tenga
que informar sobre el evento a los principales stakeholders. En algunos casos, como
en los Juegos Olimpicos, los comités organizadores deben transmitir las experiencias
que han aprendido al siguiente comité organizador.

Tareas que se deben acometer

Las figuras 6.4 a 6.8 de las paginas 300 a 304 presentan las tareas que se deben
acometer al poner en escena un evento y muestran en qué punto, dentro de las
cuatro fases establecidas, se sittia cada una de ellas. La longitud de cada casilla varia
segln la duracién de la tarea y algunas tareas no se pueden acometer hasta que no
se finalice la anterior.

Funcion 1: Gestion y coordinacion

Esta funcion afecta a las siguientes areas: presupuesto y gestiéon econdémica; orga-
nizaciéon de tareas, estructura jerarquica y gestiéon de personal; planificacion de
tareas, seguimiento y ajuste de tareas; y cuestiones legales y de regulacién. La figura
6.4 muestra como algunas de estas funciones son sélo parte de la fase de disefio,
por ejemplo, los presupuestos y el establecimiento del control econémico; mientras
que otros, como la coordinacién general, se extienden a lo largo de las cuatro. La
evaluacion, la valoracién y experiencias obtenidas constituyen una parte importante
de la cuarta fase, puesto que son fundamentales para comprobar si el evento ha
cumplido los objetivos del ODO y otros stakeholders.
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Disefo Desarrollo Aplicacion Disolucion

Estimacion presupuestaria e ingenieria financiera

@udio de las diferentes opciones financieras

imaciones presupuestarias; estudio de los requisitos del equilibrio econdmico; presupuestos especificos por comisiones
trol de gastos e ingresos, adelanto de necesidades de tesoreria, consolidacién

Seguimiento y ajuste presupuestario (indicadores de funcionamiento)

Hoja de balance econémico: control; diferencias con el presupuesto proyeéado; analisis financiero,

Organizacion funcional, estructura jerarquica y gestion de personal

glose de funciones, establecimiento de un cuardro de organizacién de funciones (divisién, departamento, comisiones)
nir la estructura jerarquica; las areas de intervencion y de responsabilidad de cada entidad
nir las necesidades humanas, materiales y econdmicas de todas las entidades funcionales
inir los perfiles de los puestos; contratar gestores; dividir las tareas, la autoridad y el acceso a la informacion
Optimizar los recursos; formalizar las tareas y las limitaciones por medio de contre)os
Coordinacion general; seguimiento; ajuste; gestionar el cambio estructural
Organizar una reunion inicial (Ultimas directrices para{odos los puestos, motivacion de Ios>socios)
Movilizar y hacer seguimiento del personal (motivacic’ﬁ, problemas de relacién, exceso de)rabajo)

Medir qué parte de los objetivos fijados se ha conseguido, de modo tanto cuantitativ<como cualitativo

Capitalizar las experiencias pasadas, las dificultades afrontadas y las soluciones aplicadas

Archivar la informacion de los proyectos, métodos y{werramientas utilizados

Planificacion, seguimiento y ajuste de tareas

@» tificacion de las tareas basicas del proyecto (coste/plazo de tiempo/calidad exigida, carga de trabajo, resultados)
anizar las tareas conjuntamente; desarrollar un estudio de viabilidad y hacer cambios para cumplir los plazos
ﬁar un calendario preliminar (fechas clave) y luego un plan de trabajo individual
Facilitar la tranquila ejecucién del proyecto; seguimiento; negociacion de las fechas Iimit}acordadas y otros servicios

Hacer seguimiento acerca de como estan relacionadé las tareas; anticipar problemas que>puedan causar demoras

Medir la capacidad de cumplir con las fechas para mejorar la organiz@ién de futuros eventos

Gestionar los temas legales y normativos

£

er en cuenta los cambios legales y normativos que pudieran afectar a la organizacion del evento
jsar a las autoridades del evento

137

ar acuerdos con organismos publicos en temas de seguridad y control de trafico

Establecer las condiciones necesarias para la aprobacion de la sede y obtener el consentimiento de las entidades deportivas

Gestionar los temas relacionados con la proteccion a los usuarios, seguros, gestion de}cceso, higiene y seguridad

Medir la eficacia de los mecanismos establecido(agradecer a los socios

Figura 6.4 Gestion y coordinacion. Las casillas sombreadas correspondientes a las tareas indican el plazo de
tiempo disponible para desempenarlas.
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Funcion 2: Gestion de las operaciones deportivas

Esta funcién asegura que el evento realmente se va a desarrollar. Pone en marcha
los planes de gestion y coordinacién y sus actividades lo engloban todo, desde la
evaluacion de los requisitos en recursos humanos y materiales hasta la del trabajo
realizado por el personal, incluyendo la puesta en funcionamiento de los espacios
de competicién y de calentamiento. Como se muestra en la figura 6.5, esta funcién
en concreto tiene tareas en las cuatro fases del evento, desde el disefio de la com-
peticién -para que cumpla los requisitos técnicos- hasta el agradecimiento a los que
han trabajado en el desarrollo del mismo.

Desino Desarrollo Aplicacion Disolucion

Disefar competiciones que respeten las normas del duefio del evento y de las autoridades federativas

r los recursos logisticos (arbitros, jueces, escoltas) y materiales (cronometraje,
dcion de carteles) necesarios

= a
C _

Organizar y establecer espacios de}réctica que cumplan las normas y requisitos de tamafo y seguridad

Identificar lgs requisitos para participar en el programa deportivo (nivel de seleccion de deportistas)
icarse con todas las audiencias potenciales (naciones, federaciones, equipos, participantes)

Definir los requisitos del transporte, la recep}ién, el alojamiento y la alimentacién de deportistas y delegaciones

Establecer zonas de entrenamiento, &scanso, asistencia médica y comunicacion entre deportistas y medios

Dar gsenvenida a deportistas y delegacionéi?coordinar las competiciones,

gestionar las disputas y publicitar los resultados deportivos

esarrollar las actividades de entretenimiento (ceremonia de
ertura, eventos menores, entrega de medallas y premios)

@acilitar el control antidopaje, coordirﬁcién de voluntariado

Organizar la entrega de premios; comunicar los resultadé deportivos a la prens}

Agradecer y elogiar al personal voluntario y asalariado p& el trabajo desarrollad}

Figura 6.5 Gestion de operaciones deportivas.
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Funcion 3: Trabajo de secretaria, administracion y gestion

Como se muestra en la figura 6.6, esta funcién incluye las tareas administrativas
y de secretaria, pero también afecta a las relaciones econémicas con las empresas
suministradoras de servicio, la contabilidad, la gestiéon de entradas y otros servicios.
Este puesto desempena un importante papel de sustento de otras funciones, en las
cuatro fases del evento. Las tareas de comunicacién con el pablico y con los prin-
cipales stakeholders, gestion del correo electronico y custodia de documentos, que
corresponden a la secretaria, son vitales para el buen desarrollo del evento.

Disefo Desarrollo Aplicacion Disolucioén

Secretariado y administracion

ordar al personal la tarea y funciones que se les ha asignado

Responder a las solicitudes de informacién del publico; gestionar el correo

Atender el teléfono, dirigir a las personas al departamento o persona correctos

Proporciona(una base logistica a otros departamentos (reparto de invitaciones, acreditaciones, correo, notas de agradecimientt}

Participar en la recepcion e informacion al pﬂéico y socios designados; gestionar §1> numero de participantes

Agradecer a la g{nte el trabajo realizad}

Gestion

Relaciones comerciales con los proveedores de servicio

Contactar con los proveedores y suministradores de servicio (industria hotelera, catering, transporte)

SoIicit{y analizar estimaciones comparativas; formalizar las condiciones de colaboracion; redactar contrato}

Gestionar y hacer seguimiento de los servicios contratados

Contabilidad

Llevar un registro contable diario; relaciones con los proveedores, clientes y socios

Encargarse de las néminas, facturas y declaraciones de impuestos

Seguimiento presupuestario de gastos e ingresos; creacion y analisis de los documentos de balance final

Entradas y servicios adicionales

Evaluar elbaercado potencial con el departamento de marketing; preparar ofertas para el publico y los socios

Movilizar diferentes redes de comunica})’én para vender entradas

Comunicarse con la audiencia; d&arrollar actividades de promocion como intercambio de ventas

Figura 6.6 Trabajo de secretaria, de administracién y de gestion.
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Funcion 4: Logistica

Esta funcién implica alguna tarea en la fase de disefio, que se puede dividir en
dos areas principales. Como se puede ver en la figura 6.7, la primera consiste en
preparar las instalaciones en las que va a tener lugar el evento, siendo la seguridad
del publico el criterio prioritario. Esto ocurre en la fase de desarrollo, cuando se
habilita la infraestructura. La segunda area de trabajo consiste en la gestion y el
mantenimiento de actividades de entretenimiento durante y tras el evento, siendo
de fundamental importancia el desmantelamiento de algunas instalaciones o su
adaptacién para usos posteriores.

Disefo Desarrollo Aplicacion Disolucion

Crear espacios para practica, trabajo, comunicacion, recepcion

Definir las lineas maestras del even@; actividades de planificacion

Seguridad

Marketing y comunicacion

Medios de comunicacion y teleyisién

Actividades deportivas

Direccidn, administracion y ges}hﬁn

Gestion y mantenimiento de actividades ludicas durante y después del evento

Asegurarse de que el evento se desarrolla sin problemas
en el nivel operativo; desarrollar las/actividades programas

Acompanar y hacer seguimiento de\los servicios suministrados
por todos los proveedores externos/(sonido, actividades)

Desglosar las instalaciones y coordinarse con los e@ipos de subcontratist%

Evaluar el modo de funcionamiento de la logistica; medir la calidad de Ios{ervicios subcontratadc%

Figura 6.7 Logistica.

Funcidon 5: Promocion y ventas

Como se puede ver en la figura 6.8, la funcién de promocién y ventas se relaciona
con el marketing, la comunicacion y las relaciones con los medios de comunicacion.
Esta funcién incluye los siguientes temas, que implican un trabajo considerable
durante la fase de disefio:

* Establecer una estrategia de marketing

* Definir una estrategia de comunicacién y un plan de accién de medios de
comunicaciéon

* Buscar, gestionar, hacer seguimiento e iniciar alianzas estratégicas con otras
organizaciones

Las tareas de planificacién son de capital importancia a la hora de organizar un
evento deportivo. Incluso si esta planificacién se basa en regulaciones precisas y en
las experiencias pasadas del equipo organizador - lo que, sin duda, les concede mas
perspicacia y capacidad de respuesta- la planificacion es bésica para asegurar que se
tienen en cuenta las caracteristicas especificas del deporte en cuestién y para hacer
frente a los problemas inesperados que son inevitables.
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Diseio Desarrollo Aplicacion Disolucion

Establecer una estrategia de mercado para el evento

nir y analizar la informacién principal relacionada con el mercado, la competicién y el entorno

entacién del mercado

blecer objetivos

ir una posicion

@ orma operativa a las estrategias elegidas

Proponer, vender y hacer seguimiento de las propuestas de negocio

Definir una estrategia de comunicacion y un plan de accién para los medios de comunicacién

tificar los objetivos—analizar la imagen del evento

ir objetivos especificos de comunicacion

rroIIar mensajes apropiados y elegir los canales mediaticos
Buscar recursos>/ asociaciones

Crear un plan de accion relativo a los medios de comunicacion

Acoger y gestionar los medios de cc}nunicacién

Controlar y ajustar las actividades

Buscar, gestionar, hacer seguimiento e iniciar asociaciones

r un «kit» de marketing

ificar los socios potenciales
actar con la persona adecuada

Hacer seguimiento y asegurar que se proporciona apoyo visible y que se crean esp}cios de recepcion

Saludar y acompanfar personalment}a los socios

Intercambiar informacion con los socios—evaluar los fallo<agradecer alos socio}

Figura 6.8 Promocién y ventas.

CION

» Asegurar que el evento esta bien disefiado y desarrollado antes de llevarlo a
cabo.

» Asegurar que el Comité Ejecutivo de la ODO esta comprometido con el
disefno del evento.

» Desarrollar la planificacién en las cuatro fases. Es fundamental realizar un
buen disefo, lo mismo que disolver correctamente el evento.

» Programar todas las tareas con especificacion del tiempo asignado a cada
una.

» Evaluar si se han alcanzado los objetivos fijados una vez finalizado el evento.

En el siguiente ejemplo se muestran las fases del desarrollo de los Campeonatos
del Mundo de Atletismo de 2003. El equipo organizador opt6 por programar todo
con detalle, paso a paso, lo que repercutié en un evento bien organizado.
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Ejemplo 6.3
Los IX Campeonatos del Mundo de Atletismo de Paris 2003

Los Campeonatos del Mundo de Atletismo constituyen uno de los principales
eventos de la Asociacion Internacional de Federaciones de Atletismo (“International
Association of Athletics Federations” — IAAF). Francia fue la encargada de la
organizacién de los IX Campeonatos del Mundo de Atletismo de Paris 2003, que se
celebraron en el Stade de France. Fue el tercer mayor evento deportivo, en cuanto
a numero de espectadores -tras los Juegos Olimpicos y del Mundial de Futbol de la
FIFA- con 2.000 deportistas, 210 delegaciones y 400.000 personas de publico.

La organizacion de los Campeonatos del Mundo de Atletismo incluia las cuatro
fases recogidas en la figura 6.9. Este ejemplo, sin embargo, se centra en las dos
centrales, la planificacién y las operaciones. Aunque la terminologia que se empled
es diferente, es posible ver como encaja cada una de las fases en el marco que se
presenta en este capitulo.

Fase de presentacion de candidatura

Tras vencer en el concurso de candidaturas, para cuya preparacion se formé un equipo
encargado de la presentacion del proyecto, se le brind6 a Francia la oportunidad de
organizar los Campeonatos del Mundo de Atletismo. La IAAF eligié su candidatura
y el proyecto entr6 en la fase de planificacién. Como parte de este proceso, se
establecié el disefio conceptual del evento.

Fase de planificacion

Esta fase suponia la planificacion de la organizacién funcional y operativa del evento.
Se desarrollaron las siguientes tareas:

* Un inventario de las tareas econémicas, administrativas y de marketing
necesario para garantizar correcto funcionamiento.

* Secred un esquema de la organizaciéon y una estructura jerarquicay se contratd
a personas de alto nivel para ejercer en funciones de direccién, ayuda a la
direccién y responsabilidad de proyectos.

Fases Diseno Desarrollo Aplicacion Disolucion

Candidatura

Planificacion

Operaciones

Clausura

Figura 6.9 Fases en la organizacién de los IX Campeonatos del Mundo de Atletismo de

Paris 2003.
(continua)
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Ejemplo 6.3 (continuacidn)

e Se establecieron las responsabilidades y las funciones de todos los
departamentos.

e Se definieron las tareas que debian desemperiar los diferentes departamentos,
con sus plazos de tiempo correspondientes.

* Se ajustaron los presupuestos establecidos durante la fase de presentacién de
candidatura.

Era necesario crear una estructura funcional desde el comienzo del proyecto. En
este caso comprendia cinco departamentos, que se correspondian con las actividades
organizativas del evento. La gestiéon general era la responsable de todos estos
departamentos.

Una vez identificada la estructura legal, se crearon las condiciones requeridas
para desarrollar una buena gestién operativa en cada una de las sedes del evento.
Los principales pasos del proceso incluian lo siguiente:

e Definir una estructura para cada espacio, evaluando los recursos necesarios y
revisando las operaciones, las normas y el manual de procedimiento de cada
espacio.

e Examinary después presentar los aspectos funcionales (marketing, economia)
establecidos para cada espacio del evento.

e Planificar las tareas que se deben desempefiar en cada una de las sedes para
hallar soluciones operativas a las cuestiones planteadas en la organizacién
del evento. Cada tarea fue coordinada por una persona perfectamente
identificada.

Fase de operaciones

Unos meses antes de la celebracion de los campeonatos se adoptd una estructura
organizativa basada en las diferentes sedes, creando una estructura en forma de
matriz, como se recoge en la figura 6.10. Se reparti6 entre las direcciones funcionales
la responsabilidad de los diferentes espacios o, mejor dicho, del funcionamiento
operativo de éstos. Se establecié un centro principal de operaciones para la
coordinacién general. Este centro se constituyé en autoridad en materia de toma
de decisiones, con un equipo de servicio para situaciones de emergencia, como
incendios o alertas de seguridad.

Centro principal de operaciones

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3 Sitio 4 Sitio 5
Stade de || Villa de Hoteles Centrode | Zonade
France | |deportistas| oficiales |facreditaciones recepcion

Otros
sitios

Direccion general
I
@]
[0
j=t
w

Figura 6.10 Estructura de matriz adoptada para la fase de operaciones.
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ion para cada sede. Cuando cambié la

on, se creo una programacdi

A continuaci
estructura organizativa, la persona responsable de planificaciéon tuvo que ajustar

el programa general y detallar los pasos de cada una de las sedes. La figura 6.11

muestra las principales fases y plazos de tiempo en cada una de éstas. De este

modo, se aseguraba la perfecta coordinacién del evento, lo que resulta de capital

importancia para su planificaci

ony ejecucion.
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Programacion de cada una de las sedes.

Figura 6.11

(continuacion)
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Fase de disolucion

Tras el evento, la organizacidén funcional pasé a cerrar las operaciones. Soélo los
departamentos de administracién y economia continuaron desempefiando su mision.
Acabaron el presupuesto, cerraron las cuentas, deshicieron el comité organizador,
recolocaron a los trabajadores asalariados a sus puestos iniciales y redactaron el
informe final.

— s ——

La puesta en escena de los Campeonatos del Mundo de Atletismo de 2003 se basé
en un detallado plan que siguio a las fases recogidas en este capitulo. Hay que sefialar
que la planificacion de los campeonatos fue parte tanto de la fase de disefio como de
la de desarrollo. Es importante porque con la presentacion de la candidatura se espera
un primer esbozo sobre el modo de organizacién del evento. También hay que sefalar
que la organizacién pasoé a la fase operativa antes del comienzo de los campeonatos.
De este modo se organizaron ensayos previos, para comprobar los sistemas y
procedimientos antes de comenzar el evento principal. También sirvidé para que los
equipos de deportistas entrenaran en los espacios donde se iba a celebrar el evento.
Por ultimo, la evaluacion constituyé parte importante de la fase de disolucion.

Todos los eventos, independientemente del tipo o del tamafio, se deben organizar
de manera sistematica. Para ello hay que pasar por las cuatro fases de disefio,
desarrollo, implementacién y disolucion. Se pueden utilizar términos diferentes
para denominar estas fases, pero las tareas a desempefiar seran similares a las aqui
presentadas.

~ SECCION 6.4
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
EN UN EVENTO DEPORTIVO

Ademas de las instalaciones y de los recursos econémicos, los recursos humanos,
especialmente las personas voluntarias, son indispensables para organizar cualquier
evento deportivo. Por lo tanto, la gestién de los recursos humanos es un elemento
critico en la organizacién de los eventos. En esta seccién examinaremos los principios
béasicos relativos a la gestiéon de los recursos humanos, prestando especial atencién
al voluntariado. La seccién comienza por delimitar los procesos requeridos, para
proseguir con el comentario sobre los modos de identificar y contratar los recursos
humanos necesarios. Sigue con consideraciones sobre herramientas para movilizar
y motivar a los recursos humanos y finaliza con un ejemplo sobre la movilizacién
de un gran de nimero de voluntarios durante la Universiada de Invierno de 2005.

Organizacion y programacion de la gestién de recursos humanos

Como ocurre en todos los ambitos, hay que desarrollar una serie de acciones para
organizar los recursos humanos que se necesitan en un evento deportivo. Los
siguientes principios deben resultar familiares, pues se expusieron en el capitulo 3.
Se comentan brevemente aqui y se desarrollan mas adelante en este mismo capitulo.
Hay que recordar que la brevedad de la mayoria de los eventos y su dependencia del
voluntariado plantea importantes retos para la gestién de los recursos humanos.
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Establecer los requisitos para los recursos humanos

Implica revisar la lista de tareas que hay que desarrollar, con el fin de saber qué
recursos humanos se requieren para ello. Debe incluirse esta lista en las regulaciones
sobre la gestion del evento. Se pueden elegir los recursos humanos para el evento entre
el personal voluntario o el de la organizacion, entre las organizaciones asociadas, del
publico en general o de personal de las empresas que proporcionan servicios.

Contrataciones

La organizacién de un evento es una operacién de caracter Ginico que requiere de
recursos humanos concretos. La organizacién debe contratar a las personas necesa-
rias para que el evento se desarrolle correctamente. En primer lugar, se contratan
las encargadas del desarrollo y coordinacion del evento y tareas asociadas. Después,
si fuese preciso, se empleard a contratistas especializados. Finalmente, se debe
empezar el largo proceso de contratar al voluntariado que esencial para el correcto
funcionamiento del evento.

Formacion

La organizacién de eventos deportivos varia de un caso a otro y muchas veces no es
facil encontrar personas con la preparaciéon necesaria para colaborar en la misma. El
objetivo de la formacién es conseguir que las personas contratadas estén capacitadas
para desempeifiar del mejor modo posible las obligaciones que se les han asignado.
La formacién brinda también la oportunidad de transmitir la cultura del evento y
animar a crear tanto un espiritu de equipo como la impresién de pertenencia al

grupo.
Motivacion

El objetivo de la organizacién es contar con un equipo de personas que se esfuerzan
por el correcto desarrollo del evento, personas motivadas para afrontar con éxito el
reto de organizar la competicién. Para motivar a las personas a lo largo del evento
se deben utilizar los métodos descritos en el capitulo 3.

Comunicacion interna

La comunicacién interna persigue tres objetivos: facilitar la comprensién y el avance
de la planificacién con el fin de evitar problemas y conseguir mejoras, compartir
informacién con el equipo de trabajo a lo largo del proceso y animar a la gente a
participar y a involucrarse. En vez de dar pasos de modo descoordinado, se reco-
mienda que la organizaciéon adopte una estrategia de comunicacién interna que
refleje los objetivos de comunicacién y los modos de conseguirlos. En el capitulo 5
se comentaron los pasos de este proceso.

Gestion del personal

Es necesario que la gestion del personal cumpla la legislacion vigente. Esto incluye los
contratos con las empresas que se encargan de buscar el personal para el proyecto; la
negociacién, preparacién y ejecucién de contratos con las empresas suministradoras
de servicios; la redacciéon de contratos para el personal contratado y las cartas de
compromiso para el voluntariado; las declaraciones administrativas; y los temas de
seguros.
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Programacion de las actividades de recursos humanos

Es importante que se elabore un plan para cada uno de los puntos mencionados
anteriormente. Estos planes deben incluir los objetivos asociados a cada actividad;
los recursos humanos, materiales y econémicos necesarios para cumplir dichos
objetivos; una programacion; el nombre de la persona responsable; y los métodos e
indicadores para la evaluacioén.

Tras identificar las dreas que debe tener en cuenta la gestion de recursos humanos,
es fundamental que la organizacién marque plazos de tiempo para todas las tareas
que se deben realizar, dado que el evento se desarrolla en un periodo de tiempo muy
concreto. Este proceso de programacion permitird concretar cuanto van a durar las
actividades, cudles son los momentos clave y qué coordinacién se precisa. Una vez
redactada la programacion, ésta se convertira en el punto de referencia para todas
las personas implicadas en el proyecto. En la tabla Gantt que se presenta en la figura
6.12, se representa el comienzo y el final de cada una de las actividades mediante
zonas sombreadas, que muestran claramente qué tareas se han de realizar y cuando
hay que hacerlo.

Determinar las necesidades en recursos humanos

Las necesidades en recursos humanos dependen de la naturaleza y de la magnitud
del evento. En los que necesitan una organizacién mas formalizada, la organizacién
recibird un paquete de recomendaciones que servira de guia para detallar los servi-
cios que se requieren. Por ejemplo, las regulaciones de la Federacién Internacional
del Deporte Universitario (International Federation of University Sports) resumen
para participantes, competidores y técnicos las obligaciones del comité organizador.
Se pueden ver en la pagina web de la organizacién (www.fisu.net).

En los eventos con organizacién menos formalizada también deben identificarse
todas las necesidades por lo que resulta conveniente acudir a experiencias pasadas
similares. De todos modos, hay que unir siempre las necesidades a los objetivos
establecidos por el comité organizador. Por ejemplo, un objetivo al organizar el
campeonato de una federacién puede ser que la poblacién juvenil conozca mejor el
deporte en cuestidn. Se puede conseguir ese objetivo organizando un evento paralelo
para escolares, para lo que se necesitara mas personal.

Tareas/meses -0, 9| -8 |-7| -6 |-5|-4|-3|-2|-1 Evento +1

+2

Contratacion

Formacioén

Comunicacion

Administracion

Figura 6.12 Programacion de las actividades de recursos humanos.
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Para decidir qué tipo de recursos humanos se necesitan es conveniente hacer
un analisis de forma escalonada. Conviene recordar que estas acciones se han de
desarrollar de manera ética y equitativa y dentro del marco legal del pais corres-
pondiente.

Comenzar con los servicios que se precisan

El método tradicional de trabajo es comenzar por identificar los servicios que se
necesitan para cumplir los objetivos de los diferentes grupos, por ejemplo, deportistas,
técnicos, publico, personalidades ("VIP") y medios de comunicacién. Los servicios
necesarios estaran en las areas de recepcidén, seguridad, suministro de comidas y
transporte. Se deben incluir todas las tareas relacionadas con la organizacién prac-
tica, por ejemplo montaje de tribunas, limpieza, transporte de materiales y gestién
del evento (ver seccién 6.3).

Elaborar un organigrama

Creando un organigrama se podré concretar qué recursos humanos se dedicaran a
cada una de las funciones, dreas o tareas. Este presenta la estructura jerarquica de
la organizacién. También se puede redactar un documento que proporcione direc-
tivas y guias.

Formular descripciones detalladas de los puestos y tareas a desarrollar

Se deben redactar descripciones de los puestos en las que se resuman los requisitos
necesarios en cada caso. Pueden ir acompafiadas de las funciones asignadas, tareas
asociadas, requisitos y calificaciones necesarias y perfil de las personas candidatas.
Ademas, las descripciones de puestos pueden definir procedimientos y directivas
que se han de seguir.

Esta redaccion de las descripciones de los puestos significa que se deben crear
documentos de referencia de las operaciones. Por ejemplo, las guias de funciona-
miento de las distintas sedes pueden recoger los procedimientos aplicables en caso
de crisis. La redaccién de estos documentos constituye un ejemplo del tipo de tareas
que se deben desarrollar previamente para ayudar a que el evento se desarrolle
con éxito. Todos los documentos deben ir ligados a las descripciones de puestos y
tareas a desarrollar y deben proporcionar algin tipo de ayuda al funcionamiento,
por ejemplo, canales de comunicacién y comportamiento esperado.

Se debe crear un documento que resuma el conjunto de operaciones. Suele
resultar atil una tabla como la 6.1 porque en ella aparecen tanto las tareas que se
deben realizar como los recursos humanos necesarios correspondientes. Dado que
las necesidades varian en funcién de la fase del evento, hay que incluirlas en una
programacion diaria, lo que hace que el proceso sea atin més complicado.
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Tabla 6.1 Resumen de operaciones
Namero
Recursos de Nimero
Servicio para | humanos personas | de dias
Recepcién Recepcién VIP Anfitrion 3 5 15
persona- Deportistas | Anunciante | 2 5 10
lizada; Pablico 1 5 5
actividades/
eventos
Entrada Check-in Deportistas | Técnico de 3 6 18
federacion
Acreditacion | Delegacién Técnicos 2 2 4
Medios de
comuni-
cacioéon
Entradas Espectado- Personalde | 8 5 40
res mostrador
Gestion de Desarrollo y Equipo de 5 20 100
proyectos realizacion proyecto
de tareas de
proyectos

Identificacion de recursos humanos

Una vez identificadas las necesidades en recursos humanos, se debe realizar un
listado de las personas de la organizacién que estan disponibles. De esta manera se
podra descubrir qué huecos hay que cubrir y se podran buscar recursos adicionales,
por ejemplo, personas voluntarias. Estas pueden ser miembros de los clubes pertene-
cientes a una federacién; personas interesadas pertenecientes a otros segmentos de
la sociedad, por ejemplo, estudiantes; o personas que proceden simplemente del
publico en general. Ademas del voluntariado, la organizacién precisara de personal
especializado, por ejemplo, para tratar cuestiones legales y econdmicas. Las empre-
sas asociadas, el gobierno local o las empresas suministradoras de servicios pueden
proporcionarlo. La clave para la organizacioén es encontrar gente capaz y fiable para
los puestos mas importantes.

Contratar recursos humanos

El namero de personas movilizadas depende de la fase del evento. La organizacién
debe saber el nimero de personas que necesita en cada momento y hacer un segui-
miento de altas y bajas para evitar el exceso o la escasez de recursos humanos en
cada caso. Debe establecer contratos personales, gestionar las remuneraciones y las
restituciones de gastos y comunicar a los departamentos y autoridades correspon-
dientes cualquier necesidad en recursos humanos.
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Preparar la contratacion

Como se ha comentado anteriormente, la organizacién debe empezar por establecer
los perfiles de los puestos y redactar las tareas a desarrollar para determinar lo que
se necesita. Estas descripciones suelen incluir los siguientes elementos: titulo, fun-
cién, responsabilidades, iniciativa, puesto en el organigrama, relaciones con otros
miembros del equipo, relaciones exteriores, requisitos técnicos, idiomas hablados y
caracteristicas personales. La informacién sobre las contrataciones se debe divulgar
usando los modos tradicionales, como comunicados internos o Intranet para que
llegue a todos quienes estan involucrados. La falta de un objetivo claro en la comu-
nicacion, puede generar problemas durante el proceso de seleccién originando que
se presenten solicitantes inapropiados o demasiadas personas voluntarias.

Incorporacion del voluntariado

La mayoria de los eventos exige la incorporacién de voluntariado. Los programas
dirigidos al mismo se han convertido en parte esencial de la organizacién de cualquier
gran evento deportivo. Hay que tener en cuenta varios aspectos al buscar estas per-
sonas para la puesta en escena de un evento:

* ;En qué momento hay que empezar a incorporarlas? En los eventos de mayores
magnitudes la incorporacién puede empezar con la presentacion de la candida-
tura para ser sede olimpica. Londres inici6 la captacién de personas voluntarias
a través de su pagina web, www.volunteer2012.com, tan pronto como se con-
virtié en ciudad candidata. Por el contrario, en los eventos de menor tamafio
puede que no se necesiten hasta el comienzo del evento en si, por lo que se
puede posponer su seleccién para méas adelante.

® ;Cémo se debe proceder a la hora de incorporar personal voluntario? La organizacién
debera decidir como encontrarlo y atraerlo, asi como el proceso de seleccién que
se establecera para lo que serd necesario que cada persona incluya una solicitud
e informaciones que ayuden a tomar la decisién (curriculum vitae, cartas de
recomendacioén...) Asimismo, antes de tomarla, se pueden realizar entrevistas
personales.

* ;Qué tipo de acuerdo legal hay que establecer con el personal voluntario? La solucién
puede ser que firme carta de compromiso. Sin duda, hay que proporcionarle
detalles sobre la tarea a realizar que resuma los deberes, el comportamiento
esperado y detalles técnicos, como por ejemplo, los temas de seguros.

Formacion de recursos humanos

No es habitual que la organizacién disponga de recursos humanos suficientes para
cubrir todas las necesidades técnicas que conlleva la organizacién de una competicién
deportiva por lo que se preparara personal para cubrir las vacantes mediante acciones
formativas. Al planificar las actividades de formacién la organizacioén debe tener en
cuenta por un lado la predisposicién de las personas, especialmente del voluntariado,
y por el otro todos los gastos asociados a dichas acciones.

En los eventos de gran magnitud, la organizacion suele crear paquetes de formacion,
que pueden incluir, por ejemplo, un médulo general sobre el evento, uno sobre la
misién y otro moédulo sobre el equipo de trabajo o sobre la sede . Este sistema per-
mite que todas las personas implicadas se familiaricen con los valores y simbolos
relacionados con el evento, que conozcan y comprendan las metas de la distribucién
de recursos, que cada uno conozca su lugar dentro del equipo o en la sede, y que
comprendan los detalles operativos de la misién. Cada moédulo puede suponer un
dia o medio dia de actividades de formacion.
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El voluntariado es una parte integrante de la mayoria de los eventos y requiere formacién y
motivacion.

Motivacion de los recursos humanos

Una vez que se han incorporado los recursos humanos, es importante motivarlos del
modo maés apropiado. La organizacién tiene que asegurarse que ha distribuido las
tareas en funcién de las caracteristicas de las personas. A continuacién, es impor-
tante motivar al personal para que den lo mejor de si mismos.

Factores de la motivacion

La motivaciéon depende en primer lugar de la implicacién de las personas en el
evento, lo cual es producto tanto del poder de atraccién que éste tiene como del sen-
timiento de pertenencia a un grupo. Depende también del grado de comprensién y
consideracion que se ha dispensado a la persona. La organizacién puede ser exigente
y pedir mucho, pero a cambio siempre debe mostrar interés por lo que estan haci-
endo los equipos, animarles y agradecérselo continuamente. La motivaciéon depende
también del tipo de liderazgo que se ejerza. Una estructura claramente jerarquica
puede funcionar tanto con un estilo de gestién participativa, por ejemplo, mediante
delegacién del trabajo -lo cual suele funcionar bien cuando la direccién es competente
y experimentada-, o bien con un estilo donde haya mayor control, que es recomend-
able cuando el personal trabaja con poca autonomia y experiencia.

Es necesario que la direccién general y operativa motive continuamente al equipo
de trabajo. Debe tener siempre en mente el objetivo central, aunque se adapte a situa-
ciones y retos nuevos, modificando las responsabilidades individuales, evitando el
cansancio y la apatia y gestionando la presién. Es importante conocer cuéles son las
expectativas de las personas, especialmente del voluntariado, porque no basta con
el simple interés por el evento. Para descubrir las motivaciones de cada participante
puede ayudar la aplicaciéon de un cuestionario o las mismas preguntas efectuadas
durante el proceso de seleccién, como se muestra en el ejemplo recogido al final de
esta seccion.
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Motivar al personal voluntario tiene importancia especial puesto que su vincu-
lacién a la organizacién no depende de un salario. Por lo tanto, si esta desmotivado,
simplemente abandonara el evento. Esto causaria un problema real, sobre todo si éste
depende mucho del trabajo voluntario. Sin embargo, afortunadamente, el personal
voluntario suele motivarse por factores sencillos, como el uniforme, una insignia en
la solapa, comidas gratis, el acceso a las competiciones o la posibilidad de conocer a
deportistas de élite. En el caso de la organizacién de un evento de mayores dimen-
siones, la tabla 6.3 muestra cuales son los factores clave para que funcione bien el
programa de voluntariado.

Tabla 6.2 Buena gestion del voluntariado

Factores para el

éxito

Contar con las
experiencias
anteriores.

Asegurar que
todas las sedes
se organizan
del mismo
modo.

Evaluar con
exactitud las
necesidades de
recursos huma-
nos.

Utilizar la
comunicacién
con un obje-
tivo claro y con
control.

Usar un pro-
ceso riguroso
de seleccién.

Proporcionar
formacion per-
sonalizada y
obligatoria.

Objetivos

Revelar los
factores claves
para su éxito.

Facilitar la
comprensién
de todas las
personas impli-
cadas.

Planificar por
adelantado
en las mejores
condiciones.

Evitar requi-
sitos que no
se puedan
cumplir.

Evitar los
tratos de favor.

Preparar a
todas las per-
sonas para su
mision.

Enfoque

Elaborar un listado de practi-
cas positivas.

Detectar errores del pasado.

Comenzar por un sistema
organizativo claro y eficaz.

Usar el mismo nivel de cali-
dad y los mismos valores.

Usar la experiencia pasada.

Planificar durante la fase
operativa.

Usar perfiles de puesto.

Abrir la comunicaciéon a los
foros deportivos.

Integrar una estrategia a
largo plazo, por ejemplo,
creando lideres deportivos
futuros.

El proceso se debe basar

en el perfil correcto para el
puesto, la disponibilidad y la
motivacion.

Explicar la vision global y la
cultura del evento.

Las nuevas incorporaciones
son eficaces.

Se centra en la calidad del
servicio y en el espiritu de
equipo.

Herramientas

Relaciones entre entes
organizadores

Entrevistas

Disefiar un cuadro organi-
zativo

Guia de instrucciones

Distribuir verticalmente
las funciones

Descripciones de los pues-
tos

Revista de la ODO
Paginas Web

Medios de comunicacién
Gobierno

Empresas

Documento de solicitud

Entrevista de selecciéon

Médulo general
Modulo de mision
Modulo de la sede
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Tabla 6.2

(continuacion)

Factores para el
éxito Objetivos Enfoque Herramientas

Proporcionar
una gestion
apropiada y de
calidad.

Usar una
buena comuni-
cacion interna.

Establecer

una norma-
tiva sobre el
modo de vestir

Movilizar
recursos huma-
nos.

Impulsar la
cohesion.

Reforzar el
sentimiento
de pertenen-
ciay recono-

Formar al equipo directivo
para crear un estilo propio de
direccién.

Proporcionar motivacién por
medio de la participaciéon en
un proyecto excepcional.

Gestion basada en la
implicacién y en la calidad
humana.

Concebir la comunicacion en
sentido ascendente, descen-
dente y transversal.

Prestar especial atencién a
la normativa sobre el modo
de vestir, que transmite la
imagen de la organizacion.

Gestionar el médulo de
voluntarios (informar, reci-
bir informacion, animarles
y agradecerles y hacerles
sentirse responsables)

Recordar a la gente el
proyecto, los simbolos y
los valores en su conjunto

Cartas
Pagina Web
Formulario estandarizado

Reuniones

Las normas referentes a la
normativa sobre el modo
de vestir deben ser fun-
cionales, reconocibles (se

consistente y cimiento. pueden seguir llevando
atractivo. tras el evento) y uniformes
(el mismo para todos)
Proporcio- Asegurar que Ocuparse del alojamiento, Servicios proporcionados
nar recono- los voluntarios | servicio de comidas y trans- por los socios
cimiento, se sienten porte. Permitir aue los volun-
motivaciony reconocidos. 0 . lebraci tari qd te d
comodidad. rganizar celebraciones. arios acudan a parte de

los eventos

Participacion en la
ceremonia de clausura

Relaciones entre personal voluntario y profesional

Las relaciones entre el personal voluntario y el profesional afectan inevitablemente
al funcionamiento del evento. Se pueden generar tensiones entre los dos grupos y si
la organizacién las ignora pueden surgir conflictos justo cuando mas se necesita la
cohesion dentro del equipo de trabajo. La direccidon debe procurar unir a las personas
y crear un espiritu de equipo basado en un objetivo comun. El factor unificador es
que el evento sea un éxito y debe ser el punto de referencia de todos los miembros
del equipo. La organizacion debe utilizar todo lo que esté a su disposicion para con-
seguir este objetivo. Por ello, debe enfatizar en la idea de que las personas tienen
un papel complementario y que es necesario el respeto mutuo. El lema "Convierte
al voluntariado en profesional y a los equipos profesionales en voluntarios” es un
buen ejemplo del camino a seguir. En algunos eventos de alto rendimiento, como
los campeonatos nacionales, lo importante es diferenciar bien los papeles y respon-
sabilidades, sin que haya apenas diferencias entre unos y otros.
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Comunicacion interna

La comunicacion regular, precisa y atractiva, que transmite la imagen y los valores
asociados al evento favorecera la movilizacién de los recursos. La comunicacién
interna también desempefia un papel importante en la integracién del personal
voluntario y el profesional por medio de actividades de grupo, tanto de formacion,
como informativas o de celebraciéon. Cuando el evento se desarrolla a lo largo de
varios dias, se puede utilizar un boletin interno para informar, alabar o agradecer
a los miembros del equipo. En los eventos de mayor envergadura, la informacién se
actualiza en la pagina web que tiene la ventaja de estar disponible en todo momento.
Los sistemas de intranet pueden ayudar a la organizacién a personalizar la infor-
macién y la comunicacién, incluso con el voluntariado.

Sila comunicacién ya es importante antes del evento, durante el mismo es crucial.
El objetivo es ser capaz de llegar a todas las personas implicadas en la organizacién
del mismo lo mas rapidamente posible. Las organizaciones de mayor tamano definen
los canales de comunicacioén previamente por medio de procedimientos formalizados
y recogidos por escrito. Se pueden utilizar medios mas o menos tradicionales de
comunicacion interna en funcién del presupuesto disponible. Ademas, la organizacién
debe convocar reuniones al comienzo y al final de cada dia de la competicién para
informar y recibir informacioén.

Evaluacion y sequimiento

Quien organiza el evento ha de saber seleccionar a las personas apropiadas. Es
decir, debe evaluar los procedimientos aplicados en la seleccién de las mismas. Esta
evaluacion valorara qué gente esté trabajando bien y en que dmbitos se necesita mas
formacidén. Servird también para identificar en que areas el trabajo es excesivo o
escaso. La evaluacion y el seguimiento son de especial relevancia para que la orga-
nizacién pueda obtener el maximo rendimiento de los recursos humanos.

Seguimiento continuo

Cuanto méas amplio y complejo sea el proyecto, mas importante resulta que la
evaluacion y el seguimiento estén organizados y programados. Sin duda, aunque
la organizacion se ajuste al objetivo, al plan y programa establecidos, debe también
tener en cuenta los sucesos inesperados y analizar la marcha del proyecto. Conforme
avanza la gestiéon de recursos humanos, puede utilizar elementos tradicionales,
como sesiones de valoracién y grupos de discusion, pero también es importante
identificar cualquier descontento generado por una inapropiada distribucién de
los recursos. Por altimo, es necesario motivar a las personas implicadas en la
organizacién del evento haciendo que participen en actividades de grupo. Para
realizar el seguimiento deben programarse con antelaciéon actividades formales,
asi como analizar las diarias.
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Evaluacion final

La fase que sigue a la celebracién del evento es importante y puede ser dificil de
cumplir si no se planifica desde un principio. No cabe duda de que la motivacién
de la gente disminuye enormemente una vez que finaliza el evento. La mente va
a otros temas y el personal vuelve a sus actividades habituales o empieza nuevos
proyectos. Esta claro que se desarrollardn menos actividades en torno al proyecto
una vez acabado el evento, pero es muy importante que la organizacién mantenga
un pequefio grupo de trabajo, durante unos pocos dias si éste ha sido pequeio y
durante unos meses si se ha tratado de un gran evento. De este modo, se podran
realizar una serie de acciones resumidas en la siguiente lista. Es una buena idea
incluir a personas nuevas en el equipo de trabajo, que no participaron en las fases
anteriores, pues aportaran energia y objetividad.
Este periodo tiene varios objetivos:

* Dar las gracias a todos los stakeholders y a quienes han participado en el evento,
de modo individualizado, por medio de una carta, por ejemplo. Es importante
para mantener la motivacién del voluntariado de cara a su posible participacion
en futuros proyectos.

* Medir la satisfaccion de las personas involucradas en la organizacion del evento
utilizando un cuestionario o por medio de entrevistas con las que han desem-
pefiado un papel més importante.

® Ayudar a recolocar a los equipos de profesionales que participaron en el
proyecto.

e Capitalizar la experiencia obtenida, los datos y el saber adquiridos, para crear
una base estable e importante de cara a organizar futuros eventos. Para ello
hay que recoger, procesar, clasificar, analizar, ampliar y organizar los datos que
se van a guardar.

* Cancelar los contratos de los equipos profesionales, proveedores de servicios y
otras entidades antes de que se planteen problemas.

* Gestionar los temas econémicos y contables relacionados con los recursos
humanos.

Las personas constituyen un factor esencial a la hora de organizar un evento
deportivo. Los recursos humanos se deben gestionar del mismo modo que el conjunto
del proyecto, es decir, teniendo en cuenta limitaciones como las normas del evento y
las condiciones impuestas por el presupuesto y el espacio disponible. Sin embargo,
hay que dejar también lugar a la independencia y a la iniciativa tan importantes
para el buen desarrollo del evento.

CION

» ldentificar las necesidades de recursos humanos del evento.

» Dividir las necesidades entre equipos directivos, de profesionales y volunta-
riado, asi como calcular el niUmero necesario para cada caso.

> Asegurar que se cuenta con las personas apropiadas para las tareas apropi-
adas.

» Motivar al voluntariado, comprendiendo las motivaciones de su vinculacién al
evento.

» Gestionar los recursos humanos de manera justa y equitativa.
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El siguiente ejemplo muestra como se puede movilizar a un gran ntimero de per-

sonas voluntarias con motivo de la organizacién de un evento.

Ejemplo 6.4
Gestion del voluntariado en la Universiada de Invierno
Innsbruck/Seefeld 2005

Las Universiadas, juegos multideportivos mundiales para universitarios, se crearon
en 1959. En 2005, Innsbruck, Austria, acogi6 este evento, que conté con mas de
1.500 deportistas de 50 paises participantes.

Organizacion

El equipo de recursos humanos comprendia siete personas asalariadas contratadas
dos afios y medio antes del evento de 2005. Entre 13y 20 personas mas se contrataron
entre 18 y 6 meses antes de la jornada de apertura. No se recoge en estas cifras el
personal de las empresas que proporcionaban servicios, puesto que no forman parte
de los recursos humanos movilizados por el comité organizador.

El comité de disefio y gestion (funcidon de gestidén y coordinacién) identifico 95
funcionesy subfunciones que habia que planificar, organizar, presupuestary proveer
de personal para que el evento se desarrollara con éxito. La primera estimacién de
personal voluntario que iba a necesitarse para cubrir el evento se cifraba en 1.000
personas; sin embargo, una estimacion mas detallada, que se muestra en la figura
6.13, revel6 que en los dias criticos se necesitaban 770 personas. Se tomé en cuenta
un margen de seguridad del 10% para descansos, ausencias y enfermedades, que
cifré el nUmero final incorporaciones en 850 personas.

Hay que sefialar que el nUmero de personas voluntarias no se mantuvo estable
a lo largo de la organizacién del evento. La mayoria se incorporé una vez iniciadas
las actividades previas a la competicion y la gran reduccion de las cifras se produjo
con el cierre del evento. Es algo propio de los eventos y demuestra la importancia
que tiene este personal. Seria imposible contratar a personal asalariado mientras
dura el evento y despedirlo después. Es mas, la legislacién laboral de muchos paises
lo impediria.
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Figura 6.13 Personal voluntario necesario para un evento.
(continua)
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Ejemplo 6.4 (continuacion)

Programacion del trabajo voluntario necesario para el evento

Para asegurar que los organizadores no incorporaban ni mucho ni poco, el comité
organizador analizé la programacion de recursos humanos. La tabla 6.3 presenta
las tareas encomendadas al voluntariado, las responsabilidades que conllevaban
dichas tareas y la distribucién de recursos humanos para todas ellas a lo largo del

evento.

Tabla 6.3 Programacion de necesidades del personal voluntario

Tipo de trabajo

Especificacion

Numero maximo

Personas
trabajadoras

Control de acceso

Administracion

Catering

Chofer

Informacion

Apoyo
informatico

Tiempos y resultados
Video y sonido

Infraestructura
temporal

Publicidad

Ceremonia de
apertura

Eventos secundarios
Acreditacion
Control de acceso
Equipo

FISU

Parque movil

Hotel FISU

Catering general
Catering VIP
Chéfer

Coordinacion de
transporte

Alojamiento
Escuelas
Hospitalidad

Servicio de
informacion

Tecnologia de la
informacion

de personas Jefaturas
voluntarias de equipo | Total
requeridas por requeri-
dia das

22 2

5 1

40 4

15 2

15

9 1

70 6

134 47

53

5 4

20 2

5

15 1

14 1

20 1

21 2

20 1




Tabla 6.3

Tipo de trabajo

Medicina

Medios de
comunicacion

Deportes

Oficina central

ORGANIZACION DE UN GRAN EVENTO DEPORTIVO

(continuacion)

Especificacion
Control antidopaje

Cuidados médicos
generales

Impresion e Internet

Operaciones de
medios de comuni-
caciéon

Operaciones de
prensa

Esqui alpino

Esqui travesia
Patinaje artistico
Hockey sobre hielo
Combinada nérdica
Snowboard/skicross
Skeleton

Saltos de esqui
Patinaje velocidad
Short track

Gestion de inventario

Economia

Ceremonia entrega
medallas

Ofcina central

Numero maximo
de personas
voluntarias
requeridas por
dia

10

26
18

40
15
12
18

30

15

10

28

Jefaturas

de equipo | Total
requeri-

das

(continua)
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Ejemplo 6.4 (continuacion)

Conviene puntualizar algunos aspectos relativos a esta programacién. En primer
lugar, incluia la formacion. De este modo se aseguraba que el personal voluntario
estuviera convenientemente formado. La programaciéon comprendia trabajos que no
necesitaban del apoyo de este personal, quizas porque eran empresas contratadas
o personal asalariado el que desempefiaba esos trabajos. Es importante consignar
todas las tareas, para que ninguna quede en el olvido, incluso si no se encarga
al personal voluntario. Por ultimo, la tabla muestra el voluntariado necesario al
comienzo del evento. Aunque en este caso el nimero es el mismo que el maximo
necesario, conviene saber cuantos voluntarios se necesitan globalmente antes de
iniciar el evento.

Incorporaciéon y movilizacion de voluntarios

La organizacién de la Universiada 2005 decidio dirigirse a estudiantes de Innsbruck
como posible personal voluntario. Para hacerlo, se preparé un cuestionario, del que se
dedujo que el 55% de personas encuestadas se mostraban interesadas en participar
en el evento. Los principales motivos para implicarse eran los siguientes:

e Tener contacto e involucrarse con personas de paises y culturas diferentes
(motivo social)

* Tener la oportunidad de crear contactos y obtener experiencia que podria ser
atil en el futuro profesional (motivo profesional)

Ser parte del equipo organizador para el evento (motivo organizativo)
* Sentirse Gtil y ayudar a los demas otros y a la organizaciéon (motivo altruista)

* Poner a prueba la propia valia, las fortalezas, debilidades y limitaciones (motivo
de reto y de autodiagnostico)

Recibir la gratificacién y el reconocimiento por la participacion (motivo de
remuneracion)

Se establecié un programa de acciéon para motivar al voluntariado antes y durante
el evento. La tabla 6.4 proporciona ejemplos de las actividades sociales desarrolladas
durante su celebracién.

—

Este ejemplo muestra como dirigir, motivar y utilizar positivamente al
voluntariado en un gran evento. Merece la pena sefialar que la organizacién
indagd las razones que motivaban a la participacién voluntaria antes de iniciar
el proceso de reclutamiento. Gracias a esto, se cred un programa de actividades
enfocado a satisfacer las motivaciones que habian sido identificadas. La
organizacién tenia también una idea clara del niumero de personas necesarias y
programé detalladamente las necesidades para cada tarea concreta. La sistematica
planificacion de los recursos humanos voluntarios supuso que apenas hubiese riesgo
de reclutar demasiadas o pocas personas y que el uso de los recursos humanos
fuera muy eficaz.
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Tabla 6.4 Actividades sociales para el personal voluntario

DIETETNERIEN Saldn social para el Reunirse, relajarse, animarse
voluntariado

Mdusica, DJ
Tablén de anuncios del voluntariado

Informacién Informacién diaria de la jefatura de equipo

Radio del voluntariado | Voluntariado del dia, historias divertidas,
y CommUNITY 2005 impresiones, qué sucede

Eleccion de Missy Mr. | Presentar candidaturas en el tablon de
CommUNITY 2005 anuncios y en la pagina Web oficial

Club CommUNITY de Fiesta para commUNITY 2005: discursos de
los Juegos 2005 personalidades importantes, presentacion
de Miss y Mr. Community 2005

Fuente: Schnitzer 2004.

SECCION 6.5
INSTALACIONES Y OTROS ESPACIOS
PARA LA CELEBRACION DEL EVENTO

La organizacién de una competiciéon deportiva requiere una gran cantidad de mate-
riales, instalaciones y servicios, algunos de ellos relacionados con el deporte, pero
otros no. El primer momento para identificar estas necesidades es la fase de disefio
del evento e incluye la definicién de las necesidades y la elaboracién de un inven-
tario de instalaciones y servicios necesarios para organizar bien la competicién. Para
poderlo hacer, hay que conocer:

* los deportes y regulaciones técnicas de las federaciones més importantes,
e las regulaciones concretas de la prueba que se organiza, y

* la legislacion y las normativas locales relativas a la seguridad de las instalaciones
de uso publico del pais en el que se desarrolla la competicion.

Al mismo tiempo, la organizacién debe realizar un censo preliminar de las insta-
laciones y otros espacios que ya existen. Este censo es uno de los pasos previos a
realizar antes de decidir si se presenta la candidatura para el evento o no.

Sin embargo, los eventos deportivos forman parte de una sociedad mas amplia
y ademas de deportistas hay méas personas implicadas. Conforme aumenta este
nimero, las competiciones deportivas pasan de ser eventos locales a ser eventos
globales, como los Juegos Olimpicos. Para conseguir que el evento se desarrolle de
modo satisfactorio, la organizacién ha de tener en cuenta muchos otros aspectos
ademas de las instalaciones y servicios concretos del evento. Se debe centrar en lo
que se conoce como los tres circulos de un evento deportivo (figura 6.14) que tiene
en cuenta las instalaciones pero también otros espacios necesarios en la celebraciéon
de evento.
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Figura 6.14 Los tres circulos de un evento deportivo.

En esta seccion nos centraremos en las instalaciones y otros espacios, mas que en
los materiales fungibles. La seccién empieza analizando la llamada zona deportiva
que constituye el centro del evento. A continuacién se analizan las zonas auxiliares
y posteriormente se evalta la influencia del evento en su entorno y en el medio
ambiente. Concluye con un ejemplo de la planificacién de instalaciones y otros
espacios para los Juegos Panamericanos de 2007.

Zona deportiva

El primer circulo constituye el centro de cualquier evento deportivo. Se trata de la
zona deportiva, el area preparada para la competicién. La organizacién debe tener
autoridad total y completa sobre esta zona; sin embargo, para utilizarla, se debe pres-
tar atencidn a los contratos relativos al alquiler de las instalaciones. Estos acuerdos
definen con concrecidn el drea que se puede utilizar, las mejoras que ha efectuado
el titular de las instalaciones, las fechas, la duracién del alquiler y el coste del uso.
La zona deportiva se puede subdividir, por su parte, en zonas mas concretas.

Areas de competicidn

Estas areas representan una zona central, a la que sélo pueden acceder quienes
compiten, jueces y técnicos. En las regulaciones de las federaciones nacionales y de
las federaciones internacionales correspondientes a las diferentes disciplinas estan
definidas las caracteristicas de estas areas, como las dimensiones, la sefializacion,
los accesos y todo tipo de mejoras. Los detalles adicionales, siempre ajustados a estas
caracteristicas, dependeran del nivel de la competicién y de su audiencia.

Instalaciones para el publico

La zona deportiva incluye las areas del ptblico. La organizacidén suele tener dificul-
tades para valorar las caracteristicas de estas areas. Se ha de buscar un equilibrio
entre disponer de un estadio con una gran capacidad, lo cual asegurara el éxito
comercial del evento, y ajustarse a las limitaciones en materia de seguridad, necesi-
dades de marketing y la propia imagen del estadio. Estas limitaciones surgen de las
normas impuestas por quien posee el evento y por del estadio, del que se espera que
respete siempre las normas de orden publico que garantiza la higiene y la seguridad
de los establecimientos publicos.
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e

Foto cortesia de VANOC.

Ademas de ajustarse a las caracteristicas , las instalaciones deben seguir las normas de las FN y FI.
Aqui se muestran trabajadores construyendo una de las pistas de competencia para los Juegos
Olimpicos de Invierno Vancouver 2010.

Servicios

Las instalaciones de la zona deportiva deben incluir areas preparadas especifica-
mente para:

* Uso personal, como vestuarios, bafios, areas o espacios para calentamiento,
salas de masaje y enfermerias.

* Seguridad, como accesos publicos bien sefializados, areas restringidas para
competidores y arbitros, puestos de primeros auxilios y rutas de evacuacioén.

* Promocidén y comercializacién del evento, como sala de prensa, espacios reser-
vados para patrocinadores y anunciantes, tiendas y lugares para comer. Estas
instalaciones varian en funcién de la naturaleza del evento deportivo. Pueden
ser fijas o moéviles, trasladables y temporales.

Celebracién de competiciones en espacios no especificamente
deportivos

Muchos eventos deportivos se celebran en lugares que no se dedican siempre al
deporte. En este caso resulta mas dificil limitar la zona deportiva, sobre todo si el
evento ha de circular carreteras, como sucede en el caso del ciclismo, algunas pruebas
de automovilismo y las carreras a pie por carretera. En estos eventos se necesitan
normas especiales, que deben contar con la aprobacién previa de las autoridades.
El perimetro de la zona deportiva se puede marcar fisicamente por medio de vallas
o cintas o, simbdlicamente, por medio de marcas, sehales o policias. Ademas, se
pueden necesitar instalaciones de caracter temporal, como tablados o plataformas,
que ayudaran a definir esta zona. Las rutas o los circuitos en carreteras publicas
exigen contar con medidas de seguridad especificas y limitaciones de acceso. Las
regulaciones de las federaciones deportivas correspondientes suelen contemplar estos
temas y la organizacién debe tenerlas en cuenta.
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Espacios auxiliares de un evento deportivo

Ademas de la zona deportiva, un evento necesita contar con espacios auxiliares. Estos
espacios suelen estar dedicados a la recepcién y al alojamiento de participantes y
conforman el segundo circulo del evento. La importancia concedida a estos espacios
depende de varios factores:

® Duracién del evento deportivo, que ayudara a delimitar las necesidades de
alojamiento

* Namero de participantes en la competicion

e Tamafio y caracteristicas demograficas de la audiencia

e Expectativas de quienes apoyan al evento

* Compromiso de los organizadores con la hospitalidad que se desea ofrecer

De todos modos, hay una serie de areas auxiliares comunes a la mayoria de los
eventos.

Oficinas centrales y espacio para la administracion

Servicios que utilizara la organizacion a lo largo de todo el evento, principalmente
con fines administrativos; incluyen oficinas, salas de reuniones y almacenes. El
tamafio varia en las diferentes fases, lo cual puede originar algin problema, pues
en la fase de desarrollo la necesidad es mayor que en la fase de diseno.

Espacios para la recepcion de las delegaciones deportivas

Se trata del lugar en el que se recibe a deportistas y sus delegaciones. Estos lugares
pueden ser los mismos espacios de alojamiento, aunque con acceso restringido a
estos colectivos. Sin embargo, en los eventos de mayor envergadura suelen estar
en los aeropuertos y en las estaciones de ferrocarril. Normalmente la organizacién
conoce previamente las ubicaciones asignadas, las fechas y horas de llegada y
el nimero de deportistas y miembros por delegacién, pues se han inscrito en la
competiciéon con antelaciéon. Formar parte de estas delegaciones de bienvenida
suele ser una tarea grata para el personal voluntario. También hay que organizar
el traslado de las delegaciones a los lugares de acreditacién y al alojamiento cor-
respondiente.

Lugares de acreditacion

El lugar para la acreditacion de los miembros de las delegaciones suele ser una parte
delicada del proceso de recepcion. Segin el nivel de acreditacién, sus miembros tienen
acceso a determinadas areas, por ejemplo, a la zona deportiva o a la zona VIP. La
acreditaciéon indica las diferentes categorias de participantes, por ejemplo, deportistas
entrenadores, personal médico, delegados oficiales y miembros de las autoridades
deportivas internacionales y todos tienen accesos diferenciados. Con frecuencia
ocurre que los miembros de las delegaciones quieren tener acceso a mas areas de
lo que les permite su nivel de acreditaciéon. Durante el proceso de acreditacion se
suele pedir a las delegaciones que abonen los gastos de alojamiento o manutencién
pendientes, si los hubiera.
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Aunque la organizacién intente obtener la informacién de antemano, el momento
de la acreditacion suele ser oportuno para que los miembros de la delegacion expre-
sen dudas y peticiones particulares. Se trata del primer contacto oficial con las
delegaciones. El comité organizador suele repartir varios tipos de acreditaciones
que a veces incluyen la fotografia de sus titulares. Para este proceso se necesita un
lugar bien preparado y equipado.

Alojamiento

Los lugares para el alojamiento suelen ser con frecuencia hoteles y por tanto es el
personal de éstos el encargado de gestionarlos. El comité organizador simplemente
hace uso de esos espacios. En funcién de la duracién, el tamafio y la audiencia del
evento, la capacidad hotelera puede ser una cuestion de gran importancia. Se espera
siempre que la organizacién se asegure de que cuenta con plazas suficientes y debe
proceder con la suficiente antelacion a reservar los hoteles y el servicio de comidas
para participantes, especialmente a los siguientes grupos de personas:

* Delegaciones deportivas formadas por deportistas, entrenadores y delegados
* Jueces y arbitros designados para las diferentes competiciones

* Miembros de la familia del deporte, por ejemplo, autoridades deportivas de
nivel internacional y otros invitados

e Periodistas acreditados y técnicos de los medios de comunicacién
* Miembros de la organizacién, tanto profesionales como voluntarios

Por lo que se refiere al publico en general, la organizacién puede recomendar
determinados hoteles y agencias de viajes. Es un modo de conseguir alianzas entre
empresas del sector y el comité organizador.

Otros lugares que albergan actividades diversas

La organizacién debe prever varios lugares seguros para

e actividades culturales;

* reuniones, como conferencias y asambleas de las autoridades deportivas inter-
nacionales, que se suelen celebrar con motivo de las grandes competiciones;

* zonas deportivas auxiliares o instalaciones de entrenamiento; y

* servicios para los medios de comunicacién o para las empresas patrocinadoras,
como, por ejemplo, una villa para representantes de empresas patrocinadoras
y miembros asociados.

Villa olimpica

El concepto de villa olimpica, para deportistas, se ha desarrollado en varias edicio-
nes de los Juegos Olimpicos. Cuando un evento deportivo retine a las delegaciones
durante un periodo largo de tiempo, una o dos semanas, se suele reunir a los y las
deportistas en un mismo lugar. El primer objetivo es el de impulsar los valores de
fraternidad, universalidad y amistad representados por el deporte. Pero al alojarlos
en una villa olimpica se obtienen mas efectos positivos. Al ser una zona definida
y protegida se consigue reforzar la seguridad y las normas, y también se facilita el
transporte. La villa permite también ofrecer conjuntamente una serie de servicios,
como, por ejemplo, los cuidados personales y médicos, las actividades de tiempo
libre y las tiendas.
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Conexiones entre los espacios

En eventos como los Juegos Olimpicos o los campeonatos mundiales, son necesarias
las conexiones entre los diferentes lugares. Para superar estos problemas de infraes-
tructura, las organizaciones de los eventos comienzan a plantear diseflos innovadores
de la zona deportiva y de los espacios auxiliares. Se trata de agrupar los diferentes
espacios para limitar los movimientos del ptblico. Por ejemplo, las sedes acuéaticas
y los alojamientos para nadadores y espectadores se pueden agrupar en un mismo
emplazamiento geografico. En muchos casos, para conseguirlo habra que construir
espacios que se mantendran una vez finalizado el evento (legado del evento) y se
podran utilizar en ocasiones futuras o pasaran a la comunidad.

La segunda idea implica optimizar las conexiones entre los diferentes espacios
por medio de redes de transporte. Se pueden usar los medios de transporte ptblico
habituales y también se puede movilizar una flota de vehiculos para que deportistas
y delegados se desplacen sin dificultad. En algunos casos, se crean lineas especificas,
como el carril olimpico, que sera parte de Londres 2012. La calidad y el funciona-
miento del transporte es una de las cuestiones que mas se tienen en cuenta en la
presentacién de candidaturas para los grandes eventos.

Entorno de un evento deportivo

El tercer circulo de un evento deportivo lo constituye el entorno en el que estan
situados los diversos lugares. Los organizadores deben tenerlo en cuenta en todas
las fases del proyecto, porque es probable que el evento altere el entorno en el que
se desarrolla. Desde la fase de disefo, se debe definir de tal modo el proyecto que
se solucionen todas las preocupaciones o sospechas que pueda generar el evento y
obtener, de este modo, el apoyo de los colectivos afectados.

Proteccion del medio ambiente en torno a un evento deportivo

Se deben recoger por escrito los posibles problemas que pueda causar la competicién
al medio ambiente y las medidas tomadas para afrontarlos en las diferentes fases
del evento. La afluencia masiva de gente a un lugar puede originar diversos pro-
blemas, como, por ejemplo, ruidos, aumento del trafico, contaminacién atmosférica,
escasez de agua o incremento del volumen de basura generada. Si se analizan las
candidaturas presentadas en la mayoria de eventos deportivos se observa la gran
importancia que se concede hoy en dia a la preservacién del medio ambiente. Las
candidaturas a organizar los Juegos Olimpicos deben incluir programas auxiliares
para la concienciacion publica, la prevencién y la proteccién del medio ambiente.

Desarrollo sostenible en la organizacion de eventos deportivos

El COI adapt6 el concepto de desarrollo sostenible en relacién con los eventos
deportivos y una serie de CON lo han desarrollado. Implica asegurar el desarrollo
del deporte y de las organizaciones deportivas a la vez que se respetan los intere-
ses de las generaciones futuras, con una especial preocupacién por la utilizaciéon
econdmica y racional de los recursos. Forma parte intrinseca de este concepto la
idea de legado, que no es sino la infraestructura que deja atras el evento una vez
ha finalizado. Las candidaturas deben subrayar los beneficios que reportara a la
poblacién la celebracién de un determinado evento, como, por ejemplo, la creacién
de instalaciones nuevas y ttiles para el conjunto de la sociedad, asi como las mejoras
en materia de comunicacién y transporte.



ORGANIZACION DE UN GRAN EVENTO DEPORTIVO

Desmontaje y reconversion de las instalaciones y otros espacios

Las instalaciones y otros espacios se desmontan durante la fase de disolucién del
evento, pero debe planificarse esta operacion ya en la fase de disefio. Este proceso
implica que todas las instalaciones y espacios utilizados durante el evento se puedan
volver a utilizar. La organizacién debe tener en cuenta en qué modo aprovecharan
los habitantes del lugar las instalaciones y otros espacios construidos para el evento.
A continuacién se presentan una serie de preguntas que deben plantearse en torno
a las consecuencias ecoldgicas, econdmicas y sociales que puede tener el evento
deportivo:

¢ ;Tendré el evento consecuencias positivas o negativas, temporales o permanentes
sobre la calidad del medio ambiente?

¢ ;Podra aprovechar la gente del lugar las instalaciones y otros espacios imple-
mentados? En caso afirmativo, ;se han tenido en cuenta los gastos relativos al
cambio de titular y los operativos?

¢ ;Implica el proyecto un cambio en la infraestructura de carreteras?

* ;Se ha tenido en cuenta la influencia del evento en temas de desagiie, tratamiento
del agua y recogida y tratamiento de basura?

* ;Mejoraré el evento los alojamientos de la sede?
¢ ;Reforzara el evento la identidad y la imagen de la sede?

Una vez analizados y tenidos en cuenta los tres circulos de un evento deportivo,
la organizacién puede hacerse cargo del conjunto de instalaciones y otros espacios
necesarios en un evento. Es especialmente importante recordar los temas medioam-
bientales en el disefio y en el desarrollo del mismo. Por desgracia, este circulo del
evento se olvida con demasiada frecuencia, sobre todo cuando se trata de eventos
de menor envergadura. La organizacién ha de ser consciente de la influencia de su
celebracién sobre el medio ambiente -aun cuando éste no sufra cambios importantes-
como, por ejemplo, por la construccién de nuevas instalaciones o nuevas lineas de
transporte.

\CION

» Tener claros los requisitos técnicos de la zona deportiva.
» Intentar evitar que sean necesarios movimientos masivos de deportistas y
publico.

» Asegurarse de que el evento no va a afectar negativamente al medio
ambiente.

» Planificar el legado del evento durante la fase de disefio.
» Asegurarse de que el legado es beneficioso para los habitantes del lugar.

El siguiente ejemplo muestra como se planificaron las instalaciones y otros espa-
cios para los Juegos Panamericanos de 2007, asi como el modo en que se tuvo en
cuenta el legado del evento.
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Ejemplo 6.5
Instalaciones y otros espacios para los Juegos
Panamericanos de Rio de Janeiro 2007

Los Juegos Panamericanos se organizan cada cuatro anos, el afo anterior al de
los Juegos Olimpicos. Rio de Janeiro es la sede de los Juegos de 2007, con 5.500
deportistas, 2.000 oficiales de equipo, 42 paises y 34 deportes y por primera
vez en 2007, justo después de los Juegos Panamericanos, se celebran los Juegos
Parapanamericanos. Se espera que en estos Ultimos tomen parte un total de 1.300
deportistas y 700 miembros de las delegaciones en 10 deportes diferentes. Para
ambos Juegos se aprovechan las mismas sedes e instalaciones tanto para practicar
los deportes como para el alojamiento, con lo que se pretende garantizar un alto
nivel de calidad, a la vez que se economiza en espacio y costos. Los apartamentos
de la Villa Panamericana estan adaptados para poder satisfacer las necesidades de
deportistas con discapacidades.

Medio ambiente

El alcalde de Rio de Janeiro, César Maia, y el presidente del Comité Olimpico de
Brasil, Carlos Arthur Nuzman, acordaron que los eventos se concentraran en el
distrito de Barra da Tijuca, favorable por su topografia plana, con areas facilmente
adaptables para los Juegos y accesibles a través de una buena red de carreteras.
Esta zona estaba menos desarrollada que el centro de la ciudad y, en consecuencia,
estd en situacién de beneficiarse de las instalaciones y espacios construidos para el
desarrollo de los Juegos Panamericanos.

Una de las ventajas del distrito de Barra da Tijuca consiste en su posibilidad de
concentrar alrededor del 60% de las competicionesy la propia Villa Panamericana
en un radio de 10 kildmetros, con lo que se evitan problemas de trafico y disminuye
la necesidad de transporte. Se valoré la organizacién de los Juegos de 2007 como
una oportunidad para el desarrollo en la ciudad anfitriona de nuevas instalaciones
que respondieran a las necesidades futuras de la zona.

La figura 6.15 presenta el plano del lugar y muestra coémo se agrupan los espacios
para alojamiento y competiciones en cuatro areas, dos de las cuales se van a
describir aqui. El drea central y mas importante de Barra da Tijuca incluye los tres
alojamientos. Las sedes de competiciones se agrupan alrededor de las cuatro areas
principales; el publico se puede trasladar facilmente de una a otra. Se planificaron
estas agrupaciones con el fin de facilitar la comunicacién y favorecer un ambiente
festivo, tipico de un gran evento deportivo internacional.
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Ejemplo 6.5 (continuacion)

Sedes auxiliares

La Villa Panamericana se sitla en un area de 420.000 metros cuadrados en Barra
da Tijuca. Dentro de la villa las principales rutas se pueden recorrer a pie y existe
ademas un sistema de transporte interno que facilita el movimiento en el interior
de la villa. La villa estd rodeada de espacios verdes, que proporcionan un ambiente
agradable y tranquilo a los y las deportistas. El proyecto se desarrollé6 de modo que
se cumplieran las directivas del COl relativas a las villas olimpicas, y se planificé de
modo que ofreciera el maximo nivel de comodidad y de seguridad. Se proyecté una
instalacion permanente para ofrecer servicio médico 24 horas al dia. Se disefiaron
unidades de alojamiento que varian de una a cuatro habitaciones y las camas tuvieron
en cuenta la altura de los y las deportistas. El restaurante tiene una capacidad para
4.000 personas sentadas a la vez y se puede disfrutar de muchas actividades de
relax y tiempo libre. El hotel oficial es la residencia de dirigentes del deporte y las
personas invitadas.

El Centro de Convenciones Riocentro alberga el Centro de Prensa y el Centro
de Retransmisiones. Ocupan aproximadamente 15.000 metros cuadrados del
PoloRio Cine & Video, un edificio construido en la década de los 80. Situado a 7
kilbmetros del centro de Rio, el Centro de Convenciones Riocentro cuenta con un
amplio aparcamiento para coches y camiones de televisién, lo que facilita mucho el
movimiento hacia y desde el centro de la ciudad.

Zona deportiva

La segunda area, Maracana, consiste fundamentalmente en dos complejos
deportivos. El primero, el Complejo Deportivo Maracana, es una instalaciéon ya
existente, gestionada por una autoridad estatal, que contiene tres de las principales
sedes deportivas. El Estadio Maracana es la sede de las ceremonias de apertura
y clausura, asi como de las finales de futbol. El Maracanazinho Arena acoge la
competicion de voleibol y en el Centro Acuatico Julio Delamare tiene lugar la de
waterpolo.

El segundo complejo, el Complejo Deportivo Jodo Havelange, fue construido
para los Juegos de 2007. Esta situado a 13 kildbmetros de la Villa Panamericana; sin
embargo, La Linea Amarilla (La Linha Amarela), una via rapida, permite llegar facil
y rapidamente a Barra da Tijuca.

— o ——

Las instalaciones y otros espacios necesarios para los Juegos Panamericanos de
2007 constituyen una combinaciéon de ya existentes con otros nuevos. La eleccién
de Barra da Tijuca como base principal de los Juegos es excelente, porque ofrece la
posibilidad de crear instalaciones nuevas, disefiadas para dejar un legado positivo
a los habitantes del lugar, asi como de construir nuevas conexiones de transporte.
La organizacién hizo buen uso de las sedes existentes, asi como del Centro de
Prensa y de Retransmisiones, que se basé en una instalacién ya construida y con
un amplio aparcamiento. Las nuevas instalaciones, como el Complejo Deportivo
Jodo Havelange, se planificaron y construyeron con la idea de su uso futuro en
mente.
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El principal legado de los Juegos, sin embargo, sera la Villa Panamericana.
Las casas y los apartamentos de la Villa se vendieron antes del comienzo de los
Juegos y, de este modo, se espera que la poblacién de Barra da Tijuca aumente
considerablemente, tanto en cantidad como en calidad. Ademas, hay un valor social
afadido, puesto que se ofrecieron créditos a bajo interés a las personas interesadas
en comprar las viviendas. Se espera que con estos créditos favorables mucha gente
gue de otro modo no podria acceder a la vivienda se pueda beneficiar de los Juegos
Panamericanos de 2007. Este ejemplo muestra cbmo un evento de importancia mayor
puede significar un cambio importante para el entorno de la ciudad anfitriona al
dejar un legado positivo.

El siguiente estudio de caso aplica muchos de los puntos abordados en este capi-
tulo a la organizacién de un evento regional: los Juegos del Mediterrdneo. Aunque
se trate de un evento de mayor dimensién que muchos de los que se organizan, el
estudio del caso mostrara cémo se pueden llevar a la practica los conceptos abor-
dados en este capitulo.

Organizaciéon de los

Juegos del Mediterraneo de Almeria 2005

Los Juegos del Mediterrdneo son competiciones para deportistas de los CON de
los paises del mar Mediterraneo. Se celebran cada cuatro afos, durante el verano
siguiente a los Juegos Olimpicos. Los XV Juegos del Mediterraneo se celebraron en
Almeria, Andalucia, Espafa, en 2005.

Foto cortesia de COJMA 2005.

La ceremonia de apertura de los Juegos del Mediterrdneo de 2005.

(continua)
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ESTUDIO DE CASO 6 (continuacion)

Decidir si se organiza el evento o no

El proceso de presentacion de candidaturas empezé en 1990, cuando la ciudad de
Almeria decidié concursar por los Juegos del Mediterraneo de 2005. A nivel local,
el principal objetivo para celebrar los Juegos era mejorar el futuro de la ciudad. Se
pensaba que el evento debia traspasar el dmbito del deporte y servir de catalizador
para la transformacién de toda la zona.

En 1995, un estudio independiente introdujo el Plan estratégico de infraestructura
deportiva (Sports Infrastructure Strategic Scheme), que subrayé la capacidad e
idoneidad de Almeria para organizar los Juegos del Mediterraneo. El plan destacaba
los beneficios y riesgos asociados a la celebraciéon del evento y dejaba a la ciudad
de Almeria la ultima palabra sobre el desarrollo del proyecto. La candidatura de
Almeria se presenté en la asamblea del Comité Internacional para los Juegos del
Mediterraneo (International Mediterranean Games Committee, ClJM) celebrada en
Bari, ltalia. Designada oficialmente por el Comité Olimpico Espafol y con el apoyo
del Senado, del Parlamento, del Gobierno de Andalucia y del Secretario Nacional
para el Deporte, el 28 de abril de 1999 el CIJM declaré a Almeria sede de los XV
Juegos del Mediterraneo.

Estructuras legales y funcionales

El CIJM es el cuerpo responsable de la coordinaciéon de las diferentes ediciones de
los Juegos y de seleccionar la ciudad anfitriona para los que vayan a celebrarse.
El cuerpo rector es el Comité Ejecutivo, que representa a 12 paises. El CIJM se
reune periddicamente en la ciudad que va a organizar los Juegos. Los Juegos del
Mediterraneo son propiedad exclusiva del CIJM, que posee todos los derechos
relativos a la organizacion, explotacion, retransmisién y reproduccién asociadas
con los Juegos.

El proyecto comenzé con un contrato entre el CIJM y la ciudad anfitriona. El
contrato definia las condiciones y limitaciones de la organizacién, asi como sus
derechos y poderes. La ciudad de Almeria y el Comité Olimpico Espafiol crearon
una estructura legal separada, el Comité Organizador de los Juegos Mediterrdneos
Almeria 2005 (COJMA). Estas tres organizaciones eran responsables conjuntas de
todos los acuerdos contraidos por uno o todos los involucrados en la organizacion
o en el curso de los Juegos, incluidos los acuerdos econémicos.

Marco legal

Como se recoge en la figura 6.16, la estructura basica de los Juegos del Mediterraneo
consiste en tres comités: el Comité Organizador, la Comisién Permanente y el Comité
Técnico. La estructura que toma las decisiones del COJMA es similar a la de la mayoria
de los eventos de este tipo. El Comité Organizador reunié a todas las partes afectadas
por la organizacién de los Juegos y definié los objetivos del COJMA. Una persona
representante de la ciudad anfitriona presidia este Comité.

Los Juegos del Mediterraneo se rigen por la Carta del Mediterraneo, documento
que establece y define las normas que se aplican y los principios operativos de
los Juegos. Contiene los elementos y conceptos basicos de este evento, regional
y multideportivo: impulsar la solidaridad entre las personas, extender los ideales
olimpicos, reforzar los lazos de amistad entre deportistas y promover el deporte
en los paises del Mediterraneo.
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El Comité Técnico elaboré los aspectos operativos de los Juegos, siguiendo las
instrucciones de los cuerpos que toman las decisiones: el Comité Organizadory la
Comisién Permanente. La figura 6.17 muestra la estructura funcional adoptada por
el Comité Técnico que incluia todas las funciones comentadas en este capitulo.

Comité Internacional para los Juegos del Mediterraneo (ICMG)

!

Comité Organizador de los Juegos del Mediterraneo

de Almeria 2005 (COJMA)

|

|

l

Comité Comité Técnico
Permanente del COJMA
Figura 6.16 Estructura legal y administrativa.
Direccion Oficina de
General Apoyo
Administrativo
Oficina de
Jefatura
Ejecutiva
Villa
Mediterranea
Operaciones Métodols, de ) . Relaci.ones
Deportes y servicios Infraestructura| | promocion y Tecnologia | |internacionales
comunicacion y protocolo

Figura 6.17 Estructura del Comité Técnico del COJMA 2005.

(continua)
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ESTUDIO DE CASO 6 (continuacion)

Gestion de las areas de actividad por medio de la subcontratacion

La organizacién de un evento del tamafo de los Juegos del Mediterraneo es
una tarea compleja que exige aptitudes y recursos de los que no siempre goza la
organizacién. El COJMA eligié la subcontrataciéon de grupos especializados para las
siguientes actividades:

* La gestion de resultados y de acreditaciones para el evento la desarrollé, por
medio de un contrato, MSL-Sportec.

e El transporte interno de los Juegos se concedié a la compafia Enatcar, en
asociacién con otras empresas de transporte.

* La busqueda y gestién de relaciones con organizaciones asociadas, que
constituye un proceso importante en el mantenimiento de un presupuesto
saneado, se encarg6 a la multinacional Carat Sport.

® La provisién de comidas se concedié a la empresa Sodexho.

* Con respecto a la seguridad interna de los Juegos se movilizaron empresas
de seguridad con guardias jurados.

Estas subcontrataciones permitieron que fueran personas experimentadas las
que desarrollaran estas funciones. EIl COJMA no tuvo que contratar a personal
especializado ni que formar a sus profesionales o personal voluntario para el
desarrollo de estas funciones.

Organizacion del evento

La puesta en escena de los Juegos del Mediterraneo de Almeria sigui6 las tres
grandes fases operativas, ademas de la fase final de cierre y evaluacién. La figura
6.18 muestra la similitud entre las fases tradicionalmente usadas en la organizacién
de los principales eventos (disefio, desarrollo, implementacion y disolucion) y las que
se definieron para los Juegos de Almeria. La principal diferencia radica en que la fase
de ejecucién incluia, ademas de los propios Juegos, el periodo de preparacion de los
mismos. Es algo parecido a lo que ocurrié en la organizacién de los IX Campeonatos
del Mundo de Atletismo y resulta util porque se celebran eventos de prueba que
sirven para comprobar los sistemas y los procedimientos antes de la celebracién del
evento principal. Del mismo modo los equipos de deportistas pueden entrenar en
las sedes antes de su inicio.

Fase de planificacion (2000-01)

Esta fase, similar a la de disefio, permitia formalizar el proyecto casi hasta su estado
final. Se incluian los siguientes aspectos:

* Determinacion de la estructura organizativa, con eleccién de las comisiones
técnicas deportivas y disefio del organigrama funcional de la organizacién

* Determinacién de los aspectos financieros, en relacién al funcionamiento del
COJMA 2005, la construccién o habilitacion de instalaciones, de los planes de
patrocinio y marketing y con el comienzo de la busqueda de patrocinio
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Organizacién de los XV Juegos del Mediterraneo Almeria 2005

-_—

2000

2001

Fase de planificacion ‘ 2002 2003

‘ Fase de elaboracion ‘ 2004 2005

‘ Fase de ejecucion del programa

Desarrollo de los Fase de
XV Juegos del clausura y
Mediterraneo evaluacion

1

24 junio 2005 - 3 julio 2005

Figura 6.18 Programa de organizacién de los Juegos.

Promocion del evento a todos los socios, incluidas las administraciones tanto
de Andalucia como de Espafia, los medios de comunicaciéony las empresas; con
el establecimiento de la imagen grafica del COJMA, la creacién de la pagina
web y la designacion de la mascota; y la definicién y puesta en marcha del
programa de eventos deportivos

Definiciéon precisa de las tareas que se deben realizar y los plazos de tiempo
correspondientes en un documento llamado “Plan guia general”, que se
presenté en forma de carta Gantt

Movilizacién de un equipo en torno a quien lideraba el proyecto, con el
nombramiento de los miembros de los diferentes comités y la contratacién
de la direccién, ayudantes de direccion, personal coordinador y ayudantes
Disefio del programa y de las instalaciones, con el desarrollo de planes para
instalaciones nuevas y con la creaciéon de un programa cultural

Fase de desarrollo (2002-03)

La fase de desarrollo supuso tres pasos:

e Construir importantes infraestructuras, que incluian instalaciones para

competicién, la Villa Mediterranea, autopistas y residencias

e Firmar contratos de subcontratacién y contratos con los socios
e Avanzar en la campafa promocional, especialmente fuera de Almeria, en

Andalucia, en Espafa y en el extranjero

* Hacer ajustes organizativos en respuesta a las evaluaciones preliminares,

como la modificacién del Comité Técnico del COJMA, que pasé de cuatro a
siete departamentos generales de gestion segun avanzé el evento

e Contratacién del personal voluntario, que fue un aspecto fundamental en

esta fase

(continua)
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ESTUDIO DE CASO 6 (continuacion)

Fase de ejecucion del programa (2004-05)

Esta fase combinaba aspectos de las fases de desarrollo y de implementacion
comentadas en la seccidn tercera. Entre las actividades se incluian:

e Comprobar las instalaciones y preparar los equipos de personal voluntario y
profesional antes del comienzo de los Juegos

e Vender entradas
e Continuar con la promocion de los Juegos en los paises participantes

e Asegurar el buen funcionamiento del evento durante el desarrollo de los
Juegos

El COJMA desarrollé una serie de pruebas durante la fase de ejecucion del
programa que ampliaron la experiencia organizativa del personal a cargo de los
diferentes deportes, a la vez que permitieron evaluar el funcionamiento de las
instalaciones y de los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de los Juegos.
A continuacion, los Juegos se celebraron a lo largo de 10 dias. Como se recoge en
la figura 6.19, los XV Juegos del Mediterrdaneo reunieron a 27 disciplinas deportivas
afiliadas a 25 deportes.

Fase de cierre y evaluacion (2005)

Al final de los Juegos, como parte de la fase de disolucion, se pidié al COJMA que
publicara un informe oficial en francés, inglés y arabe sobre todos los aspectos
de la organizaciéon del evento, incluyendo las evaluaciones y la contabilidad
desarrolladas. Los documentos se enviaron al CIJM para su aprobacién, antes de
publicarse. EI COJMA proporcioné también 50 copias gratuitas al ClJM, asi como
una copia a cada uno de los CON miembros del CIJM Yy a las principales federaciones
internacionales.

Gestion de los recursos humanos

Se confié la organizacion de los Juegos del Mediterraneo de 2005 a un personal,
representado en el organigrama de funcionamiento de la organizaciéon (figura
6.17), que se encontraba al mando de un Jefe Ejecutivo (Director del COJMA).
Durante la celebracién de los Juegos, el personal asalariado y el voluntariado del
COJMA recibieron el apoyo de las fuerzas espafiolas de seguridad, de los servicios
de emergencia y de la Cruz Roja. El plan de recursos humanos recogido en la
candidatura presentada se basaba principalmente en el apoyo del voluntariado,
formado especificamente para el evento; por lo tanto, esta parte del estudio de
caso se centrara en las actividades que afectaron al mismo.

Programa de voluntariado

En Andalucia, existe una ley sobre el voluntariado que define las areas de
responsabilidad. Segun este marco legal, una persona voluntaria es alguien que
acomete una accién voluntaria. Esta definicién requiere que se den las siguientes
circunstancias:

e La actividad es de interés general.

e La realizacion de la actividad es el resultado de una decision que ha tomado
la persona libremente.

* La tarea se desarrolla de modo responsable y no remunerado.
* La actividad tiene lugar en el marco de programas especificos.
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Junio Julio
Deporte Disciplina |Género |24 25 26 27 28 29 30|01 02 03 | Instalaciones Municipalidad
Ceremonia de apertura 24 Estadio Mediterraneo Almeria
Deportes acuéticos | Natacion M/F 24 25 26 27 28
Waterpolo  |M 27 28 29 30 01 02 03 | Centrodeportivo Las Aimadrabillas | Aimeria
Tiro al arco M/F 28 29 30 Estadio de la Juventud Emilio Campra | Almeria
Atletismo M/F 29 30 01 02 Estadio Mediterraneo Almeria
Baloncesto M/E 24 25 26 27 28 29 30 01 Pollideportlivo El Ejido' El Ejido
Polideportivo Las Norias
Lionés
Bolos Bolos M 27 28 29 30 Plaza de Toros Almeria
Petanca M/F
Boxeo M 27 28 29 30 01 02 Polideportivo La Juventud Almeria
Piragliismo Aguas tranquilas| M/F 25 26 Canal Cuevas del Aimanzora |Cuevas del Aimanzora
02 Recorrido prueba carretera
Ciclismo Carretera M 29 Prueba contrarreloj Almeria
Hipica Resistencia | Mixto 26 Club equestre de Almeria
Salto Mixto 29 01 Club equestre de Almeria Almeria
Esgrima M/F 25 26 27 Polideportivo Maximo Cuervo | Aguadulce (Roquetas de Mar)
Futbol Estadio El Ejido El Ejido
Estadio Antonio Peroles Roquetas de Mar
M 24 25 26 27 28 29 01 03 | Estadio Vicar Vicar
Estadio Juan Rojas Almeria
Estadio Mediterraneo (final) Almeria
Golf M/F 27 28 29 30 Campo de Golf de la Villa Mediterranea | Almeria
Gimnasia Artistica M/F 25 26 27 28 Palacio de Deportes Mediterraneo | Almeria
Ritmica F 01 02 Polideportivo Diputacion Almeria
Balonmano M 24 25 26 27 28 29 30 01 02 Polideportivo Infanta Cristina | Roquetas de Mar
F 24 25 26 27 28 29 30 01 02 Polideportivo de Vicar Vicar
Judo M/F 28 29 30 O Polideportivo Rafael Florido Almeria
Karate M/F 25 26 Polideportivo Rafael Florido Almeria
Remo M/F 30 01 02 Canal Cuevas del Aimanzora | Cuevas del Almanzora
Vela M/F 25 26 27 28 29 30 01 02 Club de Mar Almeria
Tiro M/F 25 26 27 28 29 Centro de tiro de los Juegos Mediterraneos | Gador
Deporte para Atletismo M/F 29 30 Estadio Mediterraneo
minusvalidos Natacion M/F 25 Centro deportivo Las Almadrabillas | Aimeria
Tenis de mesa M/F 29 30 01 02 083 | Polideportivo Maximo Cuervo |Aguadulce (Roquetas de Mar)
Tenis M/F 29 30 01 02 03 |Club de tenis de Almeria Huércal de Almeria
M 25 26 27 28 29 30 01 02 03 | Polideportivo Diputacion
Voleibol F 24 25 26 27 28 29 30 01 02 Polideportivo Las Norias
Voleibol Palacio de los Deportes Mediterraneo (F)
Voley M/E 24 25 26 Estadio de Voley Playa
playa El Palmeral Almeria
Halterofilia M/F 25 26 27 28 29 30 Polideportivo Universitario Almeria
Lucha libre Greco-romana| M 26 27 Huércal de
Libre M/F 28 29 30 o0t Polideportivo Huércal de Almeria | Aimeria
Ceremonia de clausura 03 | Estadio Mediterraneo Almeria
Final Competicion

Figura 6.19 Programa de la competicién.

(continua)
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Incorporacion de voluntariado

La campafia de incorporacién de voluntariado comenzé el afio 2002 y consiguid
movilizar a 6.000 personas superando la expectativa del COJMA, cifrada en
4.500 personas. David Bisbal, un cantante almeriense muy popular en Espafa y
en Sudamérica, fue la imagen de la campafia, bajo el eslogan “Yo soy el primer
voluntario. Unete a nosotros”. Cinco semanas después del inicio de la campafa, se
habia obtenido la firma de 3.000 personas.

Funciones desempenadas por el voluntariado

Los primeras personas voluntarias movilizadas expertas tenian algun tipo de
experiencia en la gestion de eventos deportivos. La figura 6.20 muestra las
funciones desempenadas por el voluntariado, incluyendo el porcentaje de personas
movilizadas.

Patrocinio Infraestructura Ayuda del
2% 3% voluntariado
1%

Servicio médico
2%

Saludos a los
espectadores

.z O,
Promocion 9%

Medios de
comunicacion

Tecnologia
8%

Deporte
30%

Transporte
7%

Alojamiento
6%

Seguridad
11%

Figura 6.20 Funciones del voluntariado.
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Aparentemente el personal voluntario se implicé en todos los aspectos de los
Juegos. Como es facil de comprender, la mayoria presté su ayuda en los diferentes
deportes y otra parte trabajé en tareas basicas, como son el patrocinio, los medios
de comunicacién y la seguridad. No sélo desarrollaron actividades organizadas por
el COJMA, sino que también apoyaron otras que habian sido subcontratadas.

Preparacion de las incorporaciones

Se cred por primera vez un catalogo general de puestos de personal voluntario en
el marco de la organizacion de los Juegos del Mediterraneo. Como se recomendaba
en la seccién 6.4, en cada descripcion de puesto se consignaba el titulo, las
responsabilidades asignadas, el perfil, el centro de operaciones y el departamento
del Comité Técnico del COJMA al que se adscribia. A modo de ejemplo, la tabla 6.5
presenta la descripcién del puesto de ayudante de protocolo.

Programa de formacion de voluntariado

Toda persona voluntaria tiene derecho a recibir la informacién, la formacion vy el
apoyo necesarios para desarrollar las funciones y tareas que les han sido asignadas.
Siguiendo este principio, el COJMA desarroll6 un programa de formaciéon que cumplia
los siguientes objetivos:

e Crear una sensacién de participacion activa e implicacién en el proyecto de
organizar los Juegos

e Proporcionar acceso a una formacién de calidad, avanzada, innovadora y
flexible

e Facilitar la divulgacion, actualizacion y el desarrollo del conocimiento dentro
de la red de trabajo formada por el voluntariado de los Juegos de 2005

e Facilitar la comunicacién entre todo el personal voluntario del COJMA

e Ganarse la lealtad de este personal por medio del acceso a un plan exclusivo
de informacién

Tabla 6.5 Descripcion del puesto de auxiliar de protocolo

Centro de Departamento
Responsabilidades operaciones asociado

Auxiliar Recepcion en la | Nivel avanzado Hotel oficial Relaciones
de oficina de en idiomas con el CON
proto- protocolo del extranjeros
colo hotel oficial (inglés, francés o

arabe) y

conocimientos

de protocolo

(continua)
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Este programa toma una forma innovadora, consistente en la formacién online
que hizo que una mayoria de personas obtuviera su formacion a través de Internet.
El resto asistié6 regularmente en las jornadas de formacién. Los contenidos del
programa de formacién cubrian cinco bloques tematicos, correspondientes a los cinco
colores de la estrella del Mediterraneo, el logotipo de los Juegos del Mediterraneo
de Almeria:

e El verde se referia a los aspectos generales del voluntariado

* El azul se referia a los Juegos del Mediterraneo y al espiritu del
Mediterraneo

e El rojo se referia al proyecto Almeria 2005 y a su estructura organizativa

* El negro se referia a los temas relacionados con la ciudad y la provincia de
Almeria

e El amarillo se referia a las actividades de primeros auxilios y seguridad

El bloque de formacion creado por los Juegos de 2005 contenia los tres aspectos
recogidos en la seccion 6.4. Incluia informacién sobre el evento, informacion
sobre la misién e informacién especifica de los equipos voluntarios. Ademas, el
programa de formacién permitia que conocieran los valores y simbolos del evento,
comprender cdmo encajaban en la organizacidén y acercarse asimismo a los detalles
de funcionamiento del evento. Se consiguié asi un conjunto de personas eficaces
en su tarea.

Instalaciones y otros espacios

Los XV Juegos del Mediterraneo de Almeria 2005 se llevaron a cabo en una
localizacion central, la ciudad de Almeria, asi como en seis sedes deportivas y
dos sedes culturales. Se puede analizar la organizaciéon de espacios de los Juegos
aplicando la teoria de los tres circulos de un evento deportivo.

Zonas deportivas

Las sedes deportivas eran El Ejido (futbol y baloncesto), Vicar (balonmano y futbol),
Roquetas de Mar (balonmano, tenis de mesa, esgrimay futbol), Huércal de Almeria
(lucha libre y tenis), Gador (tiro) y Cuevas del Almanzora (remo y piraglismo y
kayak). Las sedes culturales eran Adra y Vera. El resto de competiciones deportivas
se desarrollaron en las instalaciones de la capital, Almeria.

Se hizo uso de un total de 27 estadios deportivos durante los Juegos, entre los que
desatacan el Estadio Mediterraneo y el Palacio de Deportes Mediterrdneo. Ambas
instalaciones estan situadas en el Complejo de Vega de Aca. El Estadio Mediterraneo
fue el principal proyecto de construccion realizado para los Juegos. Albergé la
competiciéon de atletismo y de paratletismo, la final de fatbol y las ceremonias de
apertura y clausura. En cuanto al legado, el estadio, disefiado como instalacién
multifuncional, sirve en la actualidad de sala de exposiciones y serd la sede futura
del Museo Mediterraneo.
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Instalaciones auxiliares

Ademas de las competiciones de gimnasia artistica y voleibol, el Palacio de Deportes
Mediterraneo albergd una serie de instalaciones de apoyo. En este nuevo edificio se
encontraban espacios esenciales para el funcionamiento de los Juegos, tales como la
sala VIP, la sala de prensa, las oficinas de la organizacién, la oficina de control anti-
dopaje, el area de las federaciones y la sala para el voluntariado. Cuenta también
con una pista cubierta de atletismo, que permitié que las competiciones de atletismo
se pudieran celebrar en un espacio cubierto.

La Villa incluia 1.052 apartamentos y casas particulares. El Edificio Multiusos,
que albergaba todos los servicios para la Villa Mediterranea y ocupaba mas de
7.500 metros cuadrados construidos, incluia oficinas de la organizacién, oficinas
de acreditacién, comedores, salas de tiempo libre y habitaciones para servicios
religiosos, a la vez que gimnasios para el entrenamiento personal de deportistas.
Tras los Juegos del Mediterraneo, en la actualidad el edificio sirve de centro de
exposiciones y conferencias y es un complemento a los servicios provistos por los
hoteles construidos en El Toyo, que se afadieron a la oferta de apartamentos
turisticos y residenciales.

Impacto en el medio ambiente

Las instalaciones deportivas de gran tamafo tienen, sin duda, influencia en las
ciudades que las albergan. La construccion y el equipamiento de las instalaciones
deportivas de gran tamafo, el alojamiento de deportistas y los sistemas de
comunicacion creados expresamente afectan a la ciudad. Para proteger el medio
ambiente, y en cumplimiento de la legislaciéon vigente, tanto en Espafia como en
la Unién Europea, todos los proyectos de Almeria 2005 pasaron por un estudio de
evaluacion del impacto medioambiental. La organizaciéon de los Juegos de 2005
también siguié las lineas de sostenibilidad del movimiento deportivo olimpico
para la proteccién del medio ambiente y tuvo el apoyo de un plan de accién
medioambiental. Todo lo anterior refleja que la gestion de instalaciones y otros
espacios fue 6ptima.

— o ——

Este estudio de caso muestra la aplicacion de los principios presentados en este
capitulo en laimplementacién de un evento de gran relevancia. Aunque los Juegos
del Mediterraneo constituyen un gran evento, la mayoria de las fases completadas
por el COJMA son también aplicables a los eventos de menor tamano. Todos los
eventos requieren una planificacién minuciosa y una estructura de gestiéon. Hay que
identificar los espacios y aunque no haya ningun legado previsto, es importante
tener en cuenta los circulos del evento. Todos los eventos necesitan contar con
una zona deportiva y con instalaciones de apoyo, incluso las de menor tamafo.
Todos tienen su impacto en el medio ambiente, que puede estar originado por
un simple aparcamiento o por el aumento del transporte publico. Se necesitaran
recursos humanos para ejecutar el evento y hay que planificarlos minuciosamente.
Probablemente la disposicion de recursos humanos sera tanto mas importante cuanto
menor sea el evento puesto que en este Ultimo caso atraerd a un menor nimero
de personal voluntario. Realmente el tamafio del evento tiene poca importancia a
la hora de marcar el proceso de la celebracion del evento.
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